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前    言
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智慧药房评价体系
1 [bookmark: _Toc246846154]范围

本标准规定了智慧药房评价体系的总体框架、一级指标、二级指标及评价要素说明。
本标准适用于各级医疗机构智慧药房（不含中药房）建设的评价。
2 [bookmark: _Toc246846155]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 36468-2018 物联网 系统评价指标体系编制通则

3 [bookmark: _Toc246846156]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
3.1
智慧药房 intelligent pharmacy 
应用大数据、云计算、物联网等新一代信息技术, 利用各类数据资源辅助科学决策,结合人工智能技术和智能控制系统，对药品的请领、储存、调配、核对、发放、使用等流程进行可追溯和精细化管理，为患者提供处方审核、药品调剂、药物重整、用药交待、用药提醒、用药随访等药学服务,实现工作任务、场所环境等智能化管理的药房。 
3.2
医院信息系统 hospital information system
利用计算机软硬件技术、网络通讯技术、人工智能等现代化手段，对医院及其所属各部门的人流、物流、财流进行综合管理，对在医疗活动各阶段中产生的数据进行采集、存贮、处理、提取、传输、汇总分析、加工生成各种信息，从而为医院的整体运行提供全面的、自动化的管理及各种服务的信息系统。
3.3
   指标 indicator
   智慧药房的可评测特性。
3.4 
指标体系 indicators system
由若干个主要特征定义的指标构成反映智慧药房本质的系统。
3.5 
一级指标 first grade indicators
智慧药房指标体系中具有普适性、概括性的指标。
3.6 
二级指标 second grade indicators
一级指标之下，可代表智慧药房特点的、具体的、可操作的、可验证的指标。


4  总体框架
智慧药房评价指标体系总体框架如图1所示，总体框架共包含4个一级指标、13个二级指标。
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图1  智慧药房评价指标体系总体框架
5  一级指标
5.1  业务信息化
业务信息化指标是指智慧药房各项业务运用信息技术进行管理的评价指标，即智慧药房所有业务运用信息系统进行信息化管理广度和深度的评价指标。
在智慧药房评价指标体系中，业务信息化评价指标包括信息系统建设、信息系统应用、数据资源利用、用户满意度四个方面。
5.2  设备自动化
设备自动化指标是指智慧药房重要节点运用智能控制技术进行操作的评价指标，即智慧药房关键环节使用自动化设备数量和档次的评价指标。
在智慧药房评价指标体系中，设备自动化评价指标包括自动化设备配置、自动化设备档次、自动化设备使用、服务患者满意度四个方面。
5.3  环境智能化
环境智能化指标是指智慧药房环境要素运用物联网技术进行控制的评价指标，即智慧药房环境要素应用温湿度等调节系统进行智能控制的评价指标。
在智慧药房评价指标体系中，环境智能化评价指标包括物联网技术应用、环境对药品适用性、环境对人的适用性三个方面。
5.4 安全体系化
安全体系化指标是指智慧药房安全运用现代安全技术进行防护的评价指标，即智慧药房内生命财产和数据系统被安全防护系统覆盖范围的评价指标。
在智慧药房评价指标体系中，安全体系化评价指标包括生命财产安全、信息安全二个方面。
6  二级指标及评价要素说明
二级指标及评价要素说明见表1。

表1智慧药房评价指标体系二级指标及评价要素说明
	一级指标
	二级指标
	二级指标评价要素说明

	业务信息化
	信息系统建设
	信息系统包括但不限于：医院信息系统、药房管理系统、处方干预系统、处方审核系统、发药管理系统、数据交互系统、具有处方点评系统、互联网处方和配送系统、医院药品供应链管理系统。

	
	信息系统应用
	药品的请领、调拨、储存、调配、核对、发放、使用等所有环节运用信息系统进行信息化广度和深度的管理。

	
	数据资源利用
	与药学服务相关的所有数据的采集和利用，智慧药房数据在医院内的交换和共享，智慧药房数据与医院外的交换和共享。

	
	服务患者满意度
	信息系统为用户提供服务的维度：服务项目、服务内容、服务方式、服务精准度。

	设备自动化
	自动化设备配置
	自动化设备包括但不限于：智能矩形包装发药设备、智能麻精管理设备、处方绑定装置及自动发筐设备、单剂量分包设备、冷链设备等关键环节自动化设备、智能异形包装药品调配设备、药品自动拆零设备、自动针剂药品调剂设备、核对处方调剂准确性设备、智能化的处方打印核对设备、智能自动化传输设备、智能分配窗口排队叫号设备、智能化二级库、智能配送机器人、智能自助发药设备、智能货架

	
	自动化设备档次
	投入使用的所有自动化设备各自的功能和性能以及同类设备中的先进水平和质量档次。

	
	自动化设备使用
	投入使用的所有自动化设备每台设备使用的频率、工作的效率、代替人工的程度和应用效益。

	
	用户满意度
	自动化设备为用户提供服务的方便性、快捷性、准确性。（自动化设备档次建议调整到这里）

	环境智能化
	环境要素控制系统设置
	环境要素控制系统包括但不限于：供配电系统、强制给排水系统、温湿度控制系统、新风系统、防雷接地系统、洁净度控制系统。

	
	环境对药品适用性
	针对不同药品的存放条件，环境防止药品发生变质、污染、损坏等的能力和水平。

	
	环境对人的适用性
	人员在智慧药房中工作的健康性、舒适性、便利性。

	安全体系化
	生命财产安全
	生命财产安全防护系统建设包括但不限于：消防系统、安防系统。

	
	信息安全
	信息安全建设包括但不限于：网络安全、数据安全、系统安全、等级保护。
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