[bookmark: _GoBack]项目名称：中国科学技术大学附属第一医院（安徽省立医院）药品冷链管理系统温度监控软件（现有软件维保）比选采购项目（医工）
项目编号：23AT46078004216
数    量：本次1套，采购期限3年
技术参数：
（一）、
1.目前本院现有设备139个固定温度标签，49个环境标签，2台超低温(带显示)标签，固定读写器54台。负责以上硬件设备的日常维护以及升级。
2.硬件设备以及配件单独报价
3.可在医院所有实验室监测并传输数据，不受地域及空间影响，具备实时监测、回看、查看数据等功能。
（二）、软件技术参数
1．可在医院所有实验室监测并传输数据，不受地域及空间影响，具备实时监测、回看、查看数据等功能。
2.可监测数据包含：温度、湿度、二氧化碳浓度等。
3.可根据用户根限不同分别设置两级或多级权限。
4．报警方式支持：微信报警、短信报警、电话语音报警等。
5．报警信息（报警事件、时间、原因、处理人、处理方法、处理结果）可在软件上设置。
6．具备因开启容器门引起报警的判断逻辑和设置功能，过滤无效报警。
7．系统操作简便快捷，报告一步输出并可导出、打印。
8．报告包含表格和曲线等多种方式。
9．表格支持科室自由选择监测时间点输出报告。
10．曲线报表包含温度和湿度的6小时、24小时、1周、1月等、其他时限等。
11．可输出功能提醒报表，包括《低电量报表》、《断电通电报表》等。
12．可输出报警报表，包括《月度报警统计表》、《年度报警统计表》等。
13．支持移动端查看数据，实现科室至少10人以上可通过手机直接查看监控数据及报警信息。
（三）、服务事宜
1.对平台服务器(云)进行日常维护及数据备份
中标方全权安徽省立医院温湿度参数综合监测平台服务器(云)的日常维护工作从而确保服务器7*24H始终处于正常工作状态，维护包括但不限于服务器的日常巡检保养、服务器的系统维护更新、平台软件的维护更新、数据库软件的维护更新、中间件的维护更新工作等，除此以外，中标方需要提供平台的容灾备份服务，定期清理服务器的磁盘存储空间并对数据进行备份。
2.实时跟踪平台内各类数据采集设备的电量并及时更换电池
中标方全程跟踪平台内各类采集设备(固定温度标签、环境温湿度标签) 的电池使用情况，在设备的电池电量低时，中标方负责及时更换设备的电池以确保所有的采集设备始终处于正常工作状态。
3.定期检查平台内各类硬件的状态以及数据连接的可靠性
中标方需要各类硬件设备提供每月至少一次的巡检以对各类硬件的状态进行检查确认，对于工作异常的设备，中标方需要进行即时的现场修复工作，维修更换的配件按照商谈价格进行计算。
4.就平台的使用和操作对科室实际使用人提供不定期培训以及实时技术支持服务
中标方需要根据各区域的要求就平台的使用和操作不定期的对实际使用人提供培训服务，并为老师提供7×24小时的实时远程技术支持服务，解决用户在平台实际使用过程中遇到的各类问题。对于远程技术支持无法解决的，中标方需要提供现场的技术支持工作直至问题解决。
5.定期通过第三方权威认证机构进行温湿度精度校验
每年按照5%的比例随机抽取系统中正常工作的各类设备并，送至具有精度校准资质的第三方独立认证机构进行精度校验，在校验合格后，每个样品均会出具单独的精度校准证书。系统内其余设备将会与权威校验后的标签样品进行现场实际比对，对于比对结果满足要求的设备，视为通过本次校验，对于比对结果未能满足要求的设备，由中标方免费更换为满足精度要求的新设备。对于超出 5%比例以外的设备，若医院亦要求进行校验的，则需要单独收费。
6.按照医院的个性化需求进行定制及改造服务
中标方需要根据医院的个性化需求提供定制开发服务，医院提出来的个性化需求，只要经济合理且具备开发可行性，经双方协商后同意予以定制开发的，中标方应当无条件进行相应的定制开发工作并承担由此带来的现场改造工作。
7.根据医院要求冷链设施进行温度分布测试
中标方可以根据医院的要求定期对冷链设施如冷库、冰箱等设备进行温度分布测试服务，从而就冷链设备设施的保温性能、温度均匀性、工作稳定性等提出客观独立的指导性意见，及时发现冷链设施的因设备老化、制冷性能下降、保温或密封材料破损等导致的潜在风险。
8.根据医院的要求陪同各门店共同接受监管单位的检查
中标方可根据医院的需求在遇到上级监管部门例行检查或者飞行检查时派遣专业人员共同应对相关检查，中标方向监管部门演示平台的操作及相应的功能，并就相关的技术问题做出专业化的解答。
9.定期对平台预警条件进行务实性的调整以提高预警的准确性9
中标方定期根据平台的预警情况和医院的实际管理水平对预警条件进行务实性的调整，杜绝无效预警，确保系统只会针对区域断电、压缩机或空调故障、门未关严以及未按照操作规程等事故导致的温度超标进行报警。
10.定期对医院的药品操作管理规程提出改进建议
中标方会根据平台的监测情况对医院的药品操作管理规程定期提出合理化改进建议，通过逐步完善改进药品的操作规程，降低人为因素所导致的药品储运不满足要求的情况。
11.定期对医院冷藏设备的温度设定进行调整
中标方会根据平台的监测数据和报警情况及时发现不满足要求的冷藏设备(含冰箱冷柜、冷库等)，并会通过调节冷藏设备的温度设定或者压缩机功率等形式对冷藏设备进行调整，从而使该设备回到正常的工作范围内。
12.短信发送设备SIM卡充值
冰箱如果出现超温、低温或故障向相关负责人发送报警短信。
13.每季度为医院出具药品储运温湿度监测运行专题分析报告
中标方每季度会就医院药品储运温湿度监测运行情况出具专题分析报告，报告内容将会对医院的库房、药房、冰箱、药品周转箱/保温箱等各类设施设备的运行情况进行汇总统计和专业分析、从而对医院当季度的药品储运管理情况做出客观的评价并提出合理化的建议。
14.对更新设备进行性能验证并对平台数据进行调整
对医院更新的新设备，中标方负责对该设备的性能进行验证，从而对该设备的性能是否符合医院的需要做出客观评价，对于符合要求的设备，中标方负责增加监测设备并对平台数据进行更新。
15.根据平台大数据为医院提出专业的冷链设备选型建议
中标方可以利用平台大数据并根据医院的实际需求为医院提出专业的冷链设备选型服务，以确保新购设备满足医院的实际需求。
16.对不能满足要求的设备提出更换建议
对于通过多次调节和重新设定仍然不能满足药品存放要求的设备，中标方会及时向医院提出设备更换建议。
17.就医院冰柜及冰箱不适合储存药品的位置提出调整建议并负责实施
对于医院的冰柜和冰箱，中标方会根据平台的数据记录进行智能化分析并发现确切的不适合储存药品的位置，中标方会及时将这些位置信息汇总后向医院提出建议，在征得同意后，中标方会在这些位置做出明确标识并进行定期巡检以确保这些位置不再放入药品
