第5章 [bookmark: _Toc6891]采购需求
[bookmark: _Toc481227638]总则：以下条款如参选人参与参选，视为参选人自动响应。
1、参选产品信息接口全部免费开放，并按采购人要求无条件免费与医院相关信息系统对接；

1、 项目背景
为解决我院中区主体大楼手术室术中取患者标本后需向患者家属展示、说明或要求家属签署文件等操作过程中的困难情况，提高沟通效率，提升患者及家属就医满意度，降低操作中意外风险；同时为了加强手术病理数据的展示、标注、存储，方便与病理科更加紧密地进行医疗与科研等方面的沟通协作，主体大楼手术室提出此项目需求。
2、 系统建设目标
1. 构建一个集病理标本数字化展示、可视化交互式对话、数据管理等功能于一体的智能系统。
2. 支持医疗HIS系统、病理系统(PIS)、教学及科研系统等通过远程协作对术中病理标本进行可视化展示、标注、病例讨论、教研等操作。
3. 支持通过多终端可视化远程方式对患者家属进行病理标本的展示、标注等操作。
3、 系统建设范围
系统建设范围涵盖中区主体大楼手术室及配属的患者家属沟通室，病理冰冻报告室。
4、 系统架构要求
1. 技术架构
支持多终端访问（PC、平板、移动设备）。
本地化部署，兼容主流操作系统（Windows、Linux、macOS）。  
确保模块化扩展能力。
2. 数据架构  
病理标本数据标准化存储（支持DICOM、JPEG、TIFF等格式）。  
结构化数据库（如MySQL、PostgreSQL）与非结构化数据（图像、文本）分离管理。
支持与医院HIS、PACS系统对接，实现数据互联互通。
5、 核心功能模块
1. 病理标本管理模块
1.1. 标本数字化采集（2台）：
像素≥2400万像素
变焦范围10-45mm
感光度范围：100-12800
白平衡：手动/自动
触控屏：≥10寸，4K高清
支持视频、音频的录制
支持防反光拍照
1.2. 标本分类与标注：
按标本系统、标本名称、病种等标签维度分类管理。
支持二级标本信息（名称、部位）标注。
1.3. 标本检索与共享：
支持关键词、标本信息、操作人、病人信息、日期等多参数检索。
设置权限分级（公开、院内共享、私有）
2. 可视化展示与交互模块
支持扫描录入信息（对接医院HIS接口，获取病人信息）
支持标本图片放大、缩小；
可以在软件端上自动测量标本的长度、周长、面积等
标本图片可以使用直线、曲线等不规则图形的标记；对病变位置、信息细节描述，包括文字性的编辑标注
支持远程连线，便于医护人员对切除标本的展示。
可对接手术室呼叫系统（由院方提供接口文档）
具备拓展签字模块，可支撑未来模块植入需求。
具备录音录像等影音功能，可以在医护人员描述患者手术标本相关信息及病理标本闭环节点触发、信息推送时，病理科及相关科室能及时获取相关数据信息。
3. 智能对话系统 
支持语音/文字输入问答。
支持内置病理知识库，可回答标本病理特征、标本采集、固定等常见等问题。
4. 数据安全与权限管理
符合《医疗信息安全管理办法》要求，支持数据加密传输（HTTPS/SSL）。
支持RBAC（角色权限控制），区分管理员、医师、护士、学员等角色权限。
日志审计功能，记录用户操作及数据访问痕迹。
标本图像存储时间的确认(向者家属展示术中标本，记录标本离体信息等)
6、 技术性能指标
1. 并发用户数：≥200人同时在线，响应延迟≤2秒
2. 图像加载速度：高清图像（1GB）加载时间≤5秒
3. 系统支持7×24小时运行
4. 兼容性：支持Chrome、Edge等主流浏览器
5. 存储扩展性：可支持分布式存储
7、 接口要求
1. 支持与采购人ESB服务总线对接,按照采购人ESB服务总线接口规范要求进行开发接口，对于采购人ESB服务总线已部署的公共接口,需按照公共接口格式规范进行接口对接，对于采购人公共接口不能满足的部分进行定制接口对接。
2. 参选人可免费适配ESB服务总线公共函数接口，参选人承担定制第三方接口费用，免费开放本业务系统接口提供推送和调用服务适配 ESB服务总线供第三方业务系统使用。
3. 参选人需要通过服务器与ESB服务总线进行接口对接，对于同一厂商的多台、多套设备或者同一厂商在我院有多个业务系统的，原则上只能通过统一的一个接口服务器与ESB进行对接,并由统一的平台进行管理。
8、 服务器及系统安全要求
1. 项目本地化部署，服务器由采购人提供（虚拟服务器：Linux （Ubuntu 22.04 server 64bit）；cup 4核；内存 16GB；硬盘 500G），参选人系统可部署在采购人提供虚拟服务器并稳定运行，数据库由参选人提供。
2. 参选人应确保操作系统、数据库安全补丁升级后系统正常运行的要求。
3. 参选人应做好相关设置、安全补丁安装，按采购人需求，配合网络安全等级保护测评过程中产生的问题整改。
4. 参选人需保证项目数据安全，如发生数据泄露等安全事故，一切后果由参选人承担。
9、 实施要求/系统建设周期
1. 成交人收到成交通知书接采购人通知后即进场调研，合同签订后接采购人通知起10日内进场实施，6个月内完成本地化部署及试运行（1个月），试运行通过后需经过1个月正常平稳运行，方可进行评估与验收。
2. 如因成交人原因造成无法按照合同约定工期完成实施，则采购人将按照合同约定条款对成交人进行处罚（提供承诺函）。
3. 试运行期间，须保证无重大差错发生。试运行通过后经过1个月正常平稳运行后，可进行评估与验收。
4. 调研期间，成交人应根据采购人的需求，制定整体上线实施方案，提供详细实施方案与进度计划。
5. 参选人需提供拥有丰富经验的实施团队完成本次项目实施，针对本项目成立项目小组，在参选文件中提供书面名单，人员一旦得到采购人确认，无特殊理由不得变动，且项目经理未得到采购人同意的情况下不得更换。
6. 采购人有权根据实施情况要求更换项目经理和实施人员。
7. 按采购人需求进行本地化开发。
8. 成交人需按照采购人的项目管理流程进行实施，验收前成交人需提供项目过程中所需审计材料并装订成册。
9. 如遇突发紧急事件，成交人应无条件配合加班。
10. 所有设备免费安装。
10、 培训要求
1. 提供项目培训计划，成交人须为本项目中涉及的各个部门的管理员及使用人员组织详尽的培训，确保相关人员可以熟练正确的使用系统。培训计划书要求成交人培训人员和采购人被培训人员共同签字确认。
2. 必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关材料并留存电子版及历次培训记录(需参加培训人员签字)。
3. 提供后续培训服务。
11、 保密要求
参选人承诺在实施和维护过程中，任何涉及医院的信息，包括但不限于医院数据、医院特有的功能需求等，未得到采购人同意的情况下不得对任何第三方展示、举例乃至销售，否则参选人将承担由此产生的一切后果。
12、 维保服务要求
1. 承诺提供7*24小时技术支持，包括各种软件系统故障及对各种突发事件采取应急措施等。
2. 提供运维客服1人。负责处理使用过程中的各项需求及问题。
3. 现场服务：根据要求到达现场提供问题解决和支持服务。服务完成后，双方签署现场服务记录。
4. 如遇突发紧急事件，成交人应无条件配合加班。
5. 办公时间内的免费热线支持与E-mail支持。
6. 远程技术支持：通过网络远程通讯和远程控制的技术手段进行远程现场服务。
7. 维保期内提供免费的系统升级、软件功能修改、与第三方软件接口，以及其他的支持服务；服务年度内成交人至少应对系统每季度进行一次整体巡检，多方位排查系统可能存在的潜在故障，以确保系统正常运行。
8. 服务响应时间：承诺系统运行出现故障时，迅速提供技术服务，对于各类故障在半小时内做出明确响应和安排，若远程不能解决问题，在6小时内赶到现场。对涉及系统代码、数据库修改等系统实质性内容的修改，在24小时内派人到现场上门服务，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施。
9. 自系统验收之日起3年内，免费提供以上条款中系统维护的服务。

备注：第五章采购需求所有内容参选人必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。
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