一、服务需求
本项目参选人需向采购人提供常态化的空中即时配送航线服务，（包括但不限于）在中国科学技术大学附属第一医院中区、南区、西区、北区等各院区及合肥市中心血站（如后期合肥市中心血站地点发生调整，参选人须在新的地点设立起降站和运输航线，所需的全部费用已包含在本次报价中，采购人不再另行支付。）分别建立起降站，在上述站点之间建立无人机运输航线，实现中国科学技术大学附属第一医院各院区之间及中国科学技术大学附属第一医院与合肥市中心血站之间的标本、物资及血液传递空中运输服务。
（一）参选人服务内容：
1、参选人现场踏勘，在院区选定的地址上建设符合需求的无人机起降场地及完成航线规划申报等运行准备工作；
2、负责与合肥市中心血站沟通建立空中血液配送流程，并在合肥市中心血站建设无人机起降站点设备设施；
3、参选人配备专职人员在合肥市中心血站负责完成血液领取及装载等相关工作；
4、参选人提供合肥市中心血站至各院区及各院区之间无人机运输服务；
（二）基本参数为满足医疗物资运输的安全、合规，需提供符合运行要求的无人机用于运输服务，无人机应完全满足以下参数性能指标（参选人须提供承诺，承诺格式自拟，未提供或提供不符合以下要求的，则视为无效参选。）： 
（1）无人机机型：六旋翼无人机； 
（2）最大起飞重量: 25kg；
（3）最大载荷重量：7kg；
（4）最大航程: 25km；
（5）无人机配备减震系统，确保血制品途中的运输安全；
（6）经采购人确认后的空箱运输里程不计入公里数的结算。
（三）其他参数： 
1.无人机运行安全能力： 
（1）主要通信方式：具备三网融合的双路4G通信网络模块，并能够与云端管理平台进行通信； 
（2）卫星导航失效保护：无人机能够在无卫星定位的情况下，自动切换至视觉导航定位，保障飞行安全； 
（3）无人机飞行时长要求：从合肥血站发血室完成发血开始，60分钟内送至采购人无人机起降站。
（4）起降区防碰撞机制：当无人机在起降时，能够依据云端管理平台所发放的准入信息来进行飞行，避免在起降时与其他无人机产生碰撞冲突； 
（5）动力冗余：在单一动力组失效后，无人机能够重新分配动力矩阵，保障无人机姿态不出现翻转跌落； 
（6）无人机自检：支持无人机在起飞前和飞行中自动进行故障识别，故障预警。 
（7）保留输血科工作人员拍摄开箱视频取证的权利。
2.云端操控系统：
（1）状态数据回传：能实时显示当前无人机状态数据，包含：位置信息、高度信息、链路状态等； 
（2）图像回传：支持在云端系统上显示无人机相机传感器所拍摄的画面； 
（3）航线规划：支持在云端系统上进行无人机航线任务规划； 
（4）机场规划：支持在云端系统上进行无人机起降机场规划； 
（5）气象信息显示：支持在云端系统上显示当前无人机所在位置的气象信息； 
（6）日志下载：支持历史飞行运单日志下载； 
（7）运单回放：支持无人机历史运单回放。 
3.转运箱：
（1）物资转运箱配置为智能温控箱,支持零下、2℃~10℃、20℃~24℃三档温控选择，温控精度在1摄氏度以内；
（2）无人机云端管理平台可实时定位温控运输箱位置、可实时监控温控运输箱温度；
（3）货箱具有密封、防篡、温度控制等功能，落水可漂浮，内里光滑方便消杀；
（4）血液运输箱箱体内壁生物学监测：≤10cfu/cm³。
4.无人机保险：
每架投入运行的无人机均需购买第三者责任保险；
5.无人机运行经验：
参选人具备完整的无人机物流运行手册；
  6.配套服务：
（1）负责采购人的各院区踏勘选址并建设符合需求的无人机起降场地（场站需具备视频设备，满足远程视频监控需求）；
（2）完成各航线规划等运行准备工作及空域航线报备审批工作；
（3）配备远程运行团队7*24小时响应院方低空运输服务需求； 
（4）参选人负责与合肥市中心血站沟通建立空中血液配送流程，并在合肥市中心血站建设无人机起降站点设备设施；
（5）配备专职人员在合肥市中心血站负责完成血液领取及装载等相关工作；
（6）对采购人的员工开展常态化培训，保障业务操作规范。
7.应急预案（如恶劣天气等异常情况）：
（1）参选人须制定完善的应急预案，明确在恶劣天气（如大风、暴雨、雷电、大雾等）、设备故障、空域管制等异常情况下的应对措施；
（2）应具备实时气象监测与预警能力，能够根据气象条件及时调整或暂停飞行任务，确保飞行安全；
（3）如遇突发情况导致无法飞行，须立即启动备用运输方案（如地面运输），确保医疗物资及时、安全送达，且备用方案产生的额外费用由参选人承担；
（4）须建立应急联络机制，确保与采购人保持畅通沟通，及时通报情况并协商处理方案；
（5）参选人应定期组织应急演练，并对相关人员进行培训（考核），确保应急预案的有效执行。
（五）责任与赔偿条款
服务全过程责任：参选人应对其提供的无人机、设备、系统及服务的安全性、可靠性和稳定性负全部责任。自医疗物资由采购人交付给参选人指定接收人员起，至物资安全送达目的地并经由指定接收人员签收确认止的全部运输过程中，所发生的一切人身伤害、财产损失、物资损毁、丢失、延误、变质（如因温控失效导致样本作废、血液失效）等事故，均由参选人承担全部责任及损失。
二、报价要求 
1、参选人所报单价中须综合考虑完成本比选文件中所要求的全部费用。 
2、参选人应自行踏勘服务现场，参选人须自行考虑履约过程中存在的价格因素及相关风险，如因未及时踏勘现场而导致的报价缺项漏项、或成交后无法完成配送服务，参选人自行承担一切后果。参选人应当保障操作人员，适合于所操控航空器的相应类别、级别和型别（如适用）等级，以及超视距等级。 
[bookmark: _GoBack]3、综合单价作为据实结算的依据（综合单价成交后不变）。采购人按照成交人实际飞行公里数据实结算。参选人须综合考虑成交后可能出现的实际结算金额与比选文件项目预算之间的差距。采购人后期仅根据比选文件列明的方式据实结算，不再追加除此之外的其他费用。
