第三章 招标内容及要求
注：本项目资格评审和评标办法的技术标评审及招标文件中对服务人员作出明确评审要求的（即要求在投标时提供相关内容的），则投标人按照招标文件要求提供相应材料。如未对相应服务人员作出评审要求的，则投标人可在中标后提供配备相应人员的相关证明材料（投标时可不提供服务人员的具体证明材料），且人员须满足招标文件及招标人要求，否则招标人有权取消其中标资格。

一、项目概况

中国科大附一院西区（安徽省肿瘤医院）位于蜀山区环湖东路107号。洗涤租赁外包服务采购，医院整体占地面积约为6.4万平方米，建筑面积约为16万平方米，实际开放床位数约1600张，手术约1.7万台次/年，每年出院病人数约10.2万人；医护人员约2000人；床位数、手术台次、出院病人数是我院满负荷运行状态的数量，我院1号楼正处于病房提升改造阶段，预计2027年5月完工，投标人须自行考虑报价。服务内容包含但不限于床位用品、手术室洗涤用品、供应室的洗涤用品等医院内所有布类物品的洗涤。服务内容包括租赁、下收、下送、缝补、折叠和熨烫等。要求根据医院规定的时间和路线，按时将待洗物品从各病区、部门收取，并将洗净物品送回至各病区、部门。

三、投标报价

投标报价包含但不限于人员工资、社保、办公消耗、设备、工具、物耗、洗涤服务过程中收、送、交接、洗涤（含钉纽扣）、消毒、库房管理、运送车辆、办公劳保防护用品、被褥类的换季保管等一切与本项目有关的所有费用。

三、项目内容

租赁、洗涤服务

四、计费方式

（一）非手术类租赁出院人次结算洗涤

按病区出院人次计费：每月实际出院人数*每出院人次综合单价

如：出院人数为A，每出院人次综合单价为B

月服务费总金额=每月实际出院人数A*每出院人次综合单价B

适用范围：病房临床科室(不含日间病房人数）

（二）手术类租赁洗涤

按手术台次计费：每月实际手术台次*每手术台次综合单价

如：每月手术台次为A，每手术台次综合单价为B

月服务费总金额=每月实际手术台次A*每手术台次综合单价B

适用范围：手术室（不含门诊手术、日间手术台次）

（3） 租赁计件结算洗涤

按件计费：每月实际使用量*每种布草使用综合单价

如：每月实际使用量为A，每种布草使用综合单价为B

月服务费总金额=每月实际使用量A*每种布草使用综合单价B

适用范围：门诊手术室、DSA、内镜中心、B超室、ICU、层流病房、妇科诊治中心、泌尿肿瘤外科、麻醉科敷料包，值班类三件套等

（4） 计件结算纯洗涤

按件计费：每月实际使用量*每种布草使用综合单价

如：每月实际使用量为A，每种布草使用综合单价为B

月服务费总金额=每月实际使用量A*每种布草使用综合单价B

适用范围：医护工作服、冬被、夏被、垫被、床垫、窗帘、隔帘等

说明：

床品类：一个出院人次计费布草为五件套：床单、被套、枕套、病员衣、病员裤，另外门诊及科室诊疗过程中所使用的布草品种包含在床单元五件套内统一报价。

特殊用品、辅料（租赁、按实际用量计算）：门诊手术室、内镜中心、DSA、B超室、ICU、层流病房、妇科诊治中心、泌尿肿瘤外科、麻醉科等科室辅料包、值班类三件套按照实际洗涤量进行单项报价（具体品种见附件）。

其他用品（纯洗涤）：医护人员工作服、隔帘、窗帘等布草按照实际洗涤量进行单项报价（具体品种见附件）。

收集袋无条件免费提供。

五、服务内容和范围 

1、内容：服务内容包含但不限于手术敷料、病床五件套、工作服等医院内所有布类物品的洗涤，包括下收、下送、缝补（钉纽扣、布草系带）、折叠和熨烫等。根据医院规定的时间和路线，按时将待洗物品从各病区、部门收取，并根据科室需求及时将洁净布草送回至各病区、部门。

2、范围：

（1）纯洗涤范围：包括但不限于冬装工作服、夏短工作服、冬被、夏被、垫被、床垫、窗帘、隔帘等所有布类物品。

（2）租赁范围：包括但不限于床单、被套、枕套、病员褂、病员裤、中包布、治疗巾、洗手衣、隔离衣、小被套、中单、双台布、腹带、剖腹单、值班类被套（枕巾、床单、被套）、包布、小洞巾、隔离衣、洗手衣、洗手裤、中单、双台、剖腹单、治疗巾、四角带等，另需满足特殊科室洗涤需求包含：ICU工作服、儿血科儿童病员服、PICC病员服、外科特殊病员服、层流病房连体工作服（定制）等。

六、服务要求和标准

需满足《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》（WS/T 508-2025）的相关要求，国家行政部门有最新要求的，遵照最新要求执行。洗涤厂房布局需符合医院感染相关要求，因中标方原因造成相关部门处罚或给招标方造成损失的，由中标方承担；与本项目有关的需与政府等部门沟通协商的，由中标方负责，招标方协助提供相应文件。

（一）洗涤质量标准

1、严格按照洗涤工艺流程作业：

收集（专用布草袋收集，封闭式专用车辆转运）；

收集袋要求：

（一）污染用品

一般性病房被服              红色包装袋

感染性用品                  橘红色包装袋

职工用品                    黄色包装袋

清洁用品                    蓝色包装袋

说明：所有污染布草均需使用专用包装袋包装、收集、转运，包装袋需做到一用一清洗消毒，感染性包装袋外应标有“感染性织物”标识，包装袋不得交叉使用，盛装使用后医用织物的包装袋应扎带封口。

2、分类（根据洗涤物品的种类、清洁程度等分类）；

3、蒸煮（消毒分池添加药剂专项蒸煮消毒，为防止交叉感染，分工作服和值班被消毒池、病号布类消毒池）；

4、洗涤：非医用公共纺织品和医用公共纺织品必须分开洗涤和消毒，设备、环境、人员必须分开，医护人员工作服和医护人员值班被应单独清洗。脏被服、衣物应尽快分拣、洗涤。被血液或其他体液严重污染的被服、衣物必须进行污染物处理后再进行清洗。

5、脱水（脱水机处理）

6、烘干（烘干机处理）

7、对工作服、床单、被套进行烫平（机器烫平或手工烫平，折叠）

A）烫平、折叠过程中要求对洁净被服、衣服进行品质检查，发现问题及时处理。

B）对于带有不同污渍需要回洗的被服、衣服，要针对其污渍的特点使用相对应的回洗方法和去渍手段。

8、对缺少配件的布草要缝补完整（包括系带、松紧带、扣子等）修补的材料由中标方承担（扣子等配件应统一，符合需要）；

9、包装（专用包装袋）；

10、送回（全封闭专用车量转运、送货）

11、污染衣被未经洗涤不得进入清洁区及清洁通道。运送污物的车辆与运送清洁衣物的车辆要严格分开。

（二）洗涤原料

 企业使用的洗涤剂产品必须符合国家卫生标准、安全标准、环保要求，不得使用“氯漂”等有害身体或导致皮肤反应的洗涤产品，洗涤剂的投量应有登记并符合规范，以免造成对布料及人体损伤、破坏。

（三）消毒洗涤后的衣物标准

1、清洁整齐、无污渍、无破损、无毛发，肉眼检测无明显污迹、污渍、无大片脱色。

2、所有经熨烫后的布类应平整挺括，无明显皱褶。

3、洗涤物品无掉扣、掉带。

4、布草表面不得有缝补、无潮湿。

（四）中转要求

1、中标方应严格遵守医院提出的收送时间及路线的要求，如遇设备故障及不可遇见的突发事件，中标方应及时与医院取得联系，并且有相应的应急处理措施，不得影响医院正常工作。

2、如遇法定节假日、双休日应照常洗涤，并保证质量，不得耽误正常使用。否则一切后果由中标人负责。

3、配送工具：医院与洗涤厂之间应有专用车辆运送，洁污应分车辆运送，车辆外应有明显“洁”、“污”字样。病房收送应分别配有“洁”“污”推车，要求车轮无噪音，对地面无损伤。分别用于接和送物品。清洁物推车送衣前必须用清水或75%酒精擦拭一次，运送任务结束后车辆应按消毒要求进行终末消毒，所有运送车辆均需按照招标方要求统一摆放整齐，不得影响招标方区域内的正常交通秩序。

（五）运送要求

1、医护人员的白大衣、制服、被服应严格与患者的病服及被服分开。

2、医用洗涤物包装袋要求定期清洗、消毒，运输车辆要求定期消毒。

3、干净洗涤物不得与污染洗涤物同车运输。

（六）配送要求

1、配送数量根据科室前一天下单数量进行配送，库房要留有足够库存数量以备临时需求，库房库存物品库存时间不得超过一个月，梅雨季节不得超过两周；超过规定库存时间需返厂重新清洗消毒合格后方可再次使用；布类不得有缝补。

2、清洁衣被的清点由中标方人员与医院使用科室现场清点，并提交三联单双方签字确认，联单由中标方保存合同履约结束后一年内期限为止，供甲方抽查。

3、污染衣被应在被服间或消防通道内清点，不得在病房走廊内清点。

4、清点污染衣被时应按照消毒隔离要求做好防护工作，戴手套和口罩，穿工作衣等。

5、清洁和污染的布类应使用不同颜色的布草包装运送，不得混装。

6、下收下送车辆应按指定路线运行，洁污车辆不得使用相同运送路线及出入口。

7、每日配送的班次及时间：

收：上午：10：30之前完成；下午：16:00之前完成

送：上午：8:30之前完成；下午：12:00-15:00之间完成

备注：具体以科室需求为准

8、收发时间及频次不得低于以下要求：值班用品一周收发一次，冬季工作服一周收发一次，夏季工作服一周收发两次。具体收发时间及频次以科室需求为准。

9、传染病类衣物，确定需要洗涤，需另外包装放置并贴好标签进行处理，处置流程需符合消毒隔离相关要求。

10、中标方应按照科室对布草进行分类包装、运送，以减少分发时不必要的差错。

11、周六、周日、节假日按照正常工作日要求进行收送。

12、具体收送时间以充分满足医院工作要求为准。

（七）随时接受客户和政府主管部门的检查、监督、指导。

（八）每周中标方需派管理人员对医院各科室进行质量跟踪调查，对科室反馈的意见要及时整改并有记录。

（九）洗涤消毒要求

1、一般衣被的消毒：棉质用1%消毒洗涤剂70℃以上温度（含化纤衣被40—45℃）在洗衣机内洗25分钟，再用清水漂洗。

2、传染性和烧伤病房的衣被用有效氯500mg/L的消毒洗衣粉洗涤30-60分钟，然后用清水漂净。

3、有明显血、脓、便污染的衣被，在用热水洗涤前，先用冷洗衣液或1%-2%冷咸水浸泡清洗，再按传染性被服洗涤程序洗涤。

4、洗衣池（机）洗衣后应用90℃以上热水或消毒剂消毒。

5、洗衣房工作间、污染物品存放点、运输工具每日须有专人用消毒液消毒一次，运送污染用品的推车每次用后须用有效氯1000mg/L的消毒液擦拭消并记录。

6、需单机洗涤布草要求：

1）、职工工作服分机洗涤

2）、职工值班被服分机洗涤

3）、妇科检查所用的布类单独洗涤

4）、化纤工作衣应使用化学方法消毒，洗涤加热不得超过50℃。

（十）对清洁织物的卫生质量要求（国家行政部门发布最新标准的，以最新标准执行）

感官指标：清洁织物洗涤质量的感官指标应每批次进行检查

清洁织物外观应整洁、干燥、无异味、异物、破损、无补丁

物理指标：PH值应根据工作需要进行测定。中和后最后一次漂洗水的PH值应为5.8-6.5；按SB/T10989要求，清洁织物表面的PH应达到6.5-7.5

微生物指标：清洁织物微生物指标应符合下表要求

	项目
	指标

	细菌菌落总数（CFU/100cm²）
	≤200

	大肠菌群
	不得检出

	金黄色葡萄球菌
	不得检出

	真菌
	≤100


（十一）智能化要求

1）中标人需提供符合招标人现场实际要求的可操作的智能化系统及设备，主要功能参照集团规范要求。

2）智能化系统及设备投入使用后需及时进行维护，设备故障或招标人有需求时，技术人员需在4小时内到达现场进行整改，不能及时整改的，需说明原因，不得因任何问题影响现场布草的供应。

3）中标人需派驻专人负责现场的扫码、清点等工作，并配合招标人做好手术敷料的清点、分发、登记等工作。

4）中标人须根据招标人要求在病区提供不锈钢收纳柜，用于脏被服等收纳。不锈钢收纳柜产权归中标人，合同结束后中标人自行处理。

七、特别说明

1、本项目采用租赁型洗涤方式（医护工作服、冬被、夏被、垫被、床垫、窗帘、隔帘等由招标人提供），投标人中标后，须根据床位数配备一定基数的布草（成套），具体配比要求为：手术类1:4，非手术类1:3，工作人员类（值班人员三件套）1:3，另要求院方中转仓库备货：手术室类1:0.5，非手术室类1:0.2，特殊布草用品1:1。
2、如招标人有应急性任务需临时添加租赁范围内的布类用品，由招标人的监管部门通知中标人及时准备，中标人应尽力予以保证；对于范围外的布类用品，中标人有能力承担的，应予以支持，材料费及加工成本费由招标人承担，但不得高于市场价。

3、如招标人需新增租赁洗涤清单外的布草，则洗涤单价相同材质的且洗涤单价最低的布草展开面积进行计算，参照合同内相近布类用品价格或者集团其他院区价格予以商定。

4、投标人中标后，中标人须对医院上一轮合同中使用的旧布草按照原采购价四折回收，新的未投入使用的布草按原价采购回收，一次性结算。投标人所提供的布草不得低于院方原来使用的布草质量（手术类布草执行附件二类用品材质的质量，即不低于现在布草的质量），最终回收布草数量以现场实际清点数量为准。

5、投标人需在投标前确认回购的布草单价，需回购的布草数量和价格见附件三，如有异议，需在开标前书面提出，否则视为确认。具体以现场实际清点数量为准；如中标人购买上一轮合同中使用的布草时，需要对对方提供对应金额的发票，所产生的发票、税点和相应税费由中标人承担，上述费用中标人需考虑在综合报价内。

6、本项目要求中标方提供使用的洗涤布草需无破损、零补丁。

7、本项目中标人所提供的布草经招标人鉴定后不能再继续使用的，须立即淘汰并提供新布草，不得影响招标人使用。

8、本项目要求提供的布草须依照招标人要求印制相应的标识、字样。

9、中标人布料送检报告（每批次）、洗涤剂产品合格证（每批次）、微生物检测报告（每季一次）等需送至招标人的监管部门备案，相关检测结果需得到官方认可方可有效。

10、投标人须配备质量追踪系统，建立内部有效的质量监控管理体系，并能与招标人的后勤信息化智能平台相衔接，发现问题及时处理，不符合质量标准的布草不得出厂。

11、提供的干净的洗涤布草须满足最新的《医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准》WS/T508-2025要求，如经招标人发现有不符合质量要求的，该批次所提供布草将全部退回返洗，并按照合同规定对中标人进行相应处罚，在合同期如有政府部门颁发的新的标准，按照最新标准执行。

12、投标人须根据招标人需求表中的要求提供样品。样品不得标注项目名称、投标人的单位名称等信息，投标人须对样品进行简单密封，随投标文件在投标截止时间前一同递交给招标代理机构，投标人所提供样品质量不得低于招标人原有布草质量要求。

13、纯洗涤类布草非招标人原因丢失的，中标人应承担赔偿责任，及时补充。

14、中标人应严格按照中标样品提供每批新配备的布草，招标人将按照样品及合同要求进行验收，验收不通过的中标人须重新配备该批次布草，并由中标人承担所有费用。履约过程中新增加布草及原有布草因布料或款式有更换的，经招标人同意后方可更换，并免费提供样品至招标人备案。

15、招标人免费提供临时仓库供中标人使用，中标人应负责临时仓库的管理、安全、保洁等工作，随时接受招标人的检查。中标人要做好区域消防和安全生产相关工作，区域安全、防火、防盗、保险及卫生等工作中标人全权负责，房屋及设施、设备损坏中标人应按价赔偿。

16、核医学科（含PET-CT、ECT）等具有放射性科室布草周转需满足不少于15天单独存放要求，投标人需充分考虑此类科室布草配比需求。鉴于此类科室布草具有放射性，如因中标人原因造成放射性事件，由此造成的责任由中标人承担，同时招标人有权无条件解除合同。

八、项目报价注意事项

1、投标人的报价必须充分考虑到医院服务要求和特点，以及各种管理因素和环境条件，在资源配置方面必须满足现有服务需求，能达到医院预期的服务效果，并能够保持持续性改进提升的投入能力。

2、报价含洗涤服务内容中所需各种人员工资、保险、设备、福利、服装费、劳保用品、培训、责任风险金、企业标识费用、双休日、节日费、加班费、劳工意外风险、特殊人员体检费、安全卫生劳动措施费、办公费用、行政管理费用、通讯以及利润、税金、风险、不可遇见事件、政策文件规定的一切费用等。今后不得以任何理由追加或调整。

3、投标人的报价包括入场的各项费用，招标人不再为此增加任何费用。

4、投标人参加投标所产生的所有费用，自行承担。        

九、人员配备及相关要求

1、现场至少配备1名现场负责人（站长）及9名专职人员（其中病房类专职人员不少于7人，负责手术类专职人员不低于2人），投标人可根据服务质量及标准的需要增加人员，相关费用由中标人承担，派驻现场人员不得不得兼职其它项目工作。

驻场负责人（站长）要求50周岁及以下，高中及以上学历，须为中标人的正式员工，负责统筹协调现场工作，提供24小时在线服务，招标人出现应急情况时，中标人需积极配合，需要中标人协助的，中标人应在4小时内做出有效应答。除项目负责人外，中标人还需派驻在本项目的9名及以上员工专职人员，且身体健康，无传染病，胜任工作，年龄要求18（含）-55（含）周岁（所有人员必须经过招标人的监管部门同意后方可上岗）。工作期间提供优质服务，其收、送服务人员应严格遵守招标人的规章制度，爱护招标人的公共设施和一草一木，凡造成损坏照价赔偿。上岗前应进行培训，工作时间做到着装整齐（穿工作服、戴手套、口罩及工作帽）、佩戴胸牌、语言文明、举止端庄、礼貌待人、恪守信誉。在医院服务的工作人员其行为全权代表中标人，其连带产生的责任由中标人全部承担。招标人可根据现场服务范围及工作量的需要要求中标人增加人员，相关费用由中标人承担，派驻现场人员不得不得兼职其它项目工作。中标人需配备相应的人员负责现场布草的清点工作。涉及上述相关违约条款见本文件合同约定。

2、工作人员必须持健康证及相关证件上岗。

3、现场负责人需保证工作时间均在现场，负责协调现场工作，非工作时间保持24小时通话通畅，方便应急情况的处理。

4、中标人工作人员必须统一着装，佩戴工作牌，遵守院方相关规章制度，规章制度、人员证件需制作标识上墙。

5、中标人需配备相应的人员负责现场布草的清点工作。

6、中标人需每日按时供应招标人所需的布草。出现应急情况不能按时提供时，需在第一时间告知招标人，并及时做出应急措施，不得影响招标人布草供应。

7、招标人出现应急情况时，中标人需积极配合。需要中标人协助的，中标人应在4小时内做出有效应答。

8、中标人需注意保护招标人现场的设备设施及建筑，并投入相应的设备设施进行有效保护，因操作不当等原因对招标方的设备设施及建筑等，中标人需承担全部的赔偿及维修费用，并承担因此造成的一切连带责任及赔偿。

十、考核办法

1、招标人的监管员对中标人服务质量随时进行检查，发现不合格之处，将根据《中国科大附一院西区 （安徽省肿瘤医院）布类用品洗涤管理规范》扣罚质量分，整改后仍未达质量标准，扣罚双倍质量分，所有扣分将带入月质量考核。

2、中标人需按照招标人要求递交布料送检报告、洗涤剂产品合格证、微生物检测报告等相关材料，没有按时递交的每发现一次扣罚当月服务费100-300元，院方随时抽检布草微生物，超标一次扣罚500-1000元。

3、现场出现与本项目有关的需中标人解决的，中标人需在4小时内整改到位，不能按时整改的，需向招标人说明原因，不能按照要求及时整改的，每发现一例扣罚当月服务费100-300元。

4、遇重大事故或特殊时期，中标人应按照招标人的要求全力配合，确保招标人现场布草供应充足，服务内容符合院感要求，对于不配合或者提供的布草不符合要求的，每发现一例扣罚当月服务费1000-3000元，因中标人原因造成的一切不良后果由中标人承担，并承担因此给招标人带来的一切损失，招标人保留终止合同的权利。

5、招标人考核监管小组不定时抽查中标方布草基数，如达不到合同要求，每次处罚当月服务费3000-5000元。

6、招标人有权对中标人的现场驻场人员进行抽查，缺岗超过3天每人次扣罚当月服务费1000-3000元。

7、实行月服务质量检查考核制度，检查考核范围为所有服务区域。考核实行100分制，标准见《中国科大附一院西区（安徽省肿瘤医院）医院布类用品洗涤考核标准》。

8、实行月满意度调查制度（从微信小程序问卷星调查问卷）附件二，调查对象主要为各使用部门护士长，实行100分制。

10、每月服务质量综合考核评分计算方法：

（1）满分100分，其中服务质量考核占80%，满意度占20%。

（2）月综合考核85分为合格。得分低于85分的，每低于1分，扣罚服务费人民币500元，80分以下每低于1分扣1000元；85分-98分之间不奖不罚；得分高于98分，每高于1分奖励1000元。

11、每月综合考核中，可设立专/单项奖惩，专/单项奖惩主要体现在服务投诉、拾金不昧等方面；单项奖惩额度为50-5000元，从当月服务费中奖励或罚款。

12、其他

（1）违反医院管理规章制度（如室内吸烟、车辆乱停放）一次扣除100元。

（2）检查发现破纽扣未订、未烘干、松紧带过松、洗涤不干净、未熨烫等本件费用不计，同时重新清洗，一件扣10元。（以现场清点为准）

（3）临床科室以医院信息系统、微信群等方式投诉员工服务态度及洗涤相关质量问题，一经查实，一次性扣除当月服务费200元。

（4）若送达清洗件缺件、少件，当日必须补齐，否则每推迟一日，一件扣10元，特殊情况双方协商处理。

（5）运送过程中车辆对院区建筑等设备设施有损坏的，应按价赔偿，每发生一例扣除当月服务费100元。牵涉到纠纷的，中标人自行处理，不得影响招标人的正常医疗秩序。

（6）院组织的集中检查发现重大安全隐患或因洗涤品引发院内感染以及洗涤、收送不及时影响医院医疗、护理工作正常开展的每发现一次扣罚当月服务费1000—5000元。

（7）运送被服的车辆必须洁污分车辆运输，每发现一次车辆未洁污分车运送扣罚当月服务费2000元/次。运送被服的推车须洁污分离、运送路线洁污分流、推车使用完后必须终末消毒，每发现一次未按照要求扣罚当月服务费200元/次。

《中国科大附一院西区（安徽省肿瘤医院）布类用品洗涤考核标准》

	考核项目
	考核标准或要求
	监管考评标准

	人员管理10分
	素质仪表

（2分）
	身体健康,能胜任工作要求
	每发现一例扣0.5分，满分2分

	
	
	统一着装、佩戴胸牌,仪表整洁
	

	
	
	言语文明，态度和蔼
	

	
	
	遵守医院规章制度，无违规违纪行为
	

	
	岗位培训（5分）
	人员及车辆配备数应能满足工作需要，员工需培训合格后方可上岗
	车辆不能满足现场需求的每发现一例扣0.5分，满分1分

	
	
	每年应有培训计划，并上报监管部门；每月一次集中培训，所有培训均有记录
	培训不到位或缺失没发现一例扣0.5分，满分1分

	
	
	工作人员应熟悉医院基本情况、岗位职责、服务流程、规范及医院规章制度
	违反医院规章制度、服务流程的，每发现一例扣0.5分，满分1分

	
	
	工作人员应熟练掌握岗位基本技能和职业防护要求
	防护用品不足或使用不符合要求的，每发现一例扣1分，满分2分

	
	服务管理（3分）
	有完善的管理制度和服务规范，有专（兼）职质管员，有配送专职管理员
	违反一次扣0.5分

	
	
	公司内部定期有考核、有督查、有奖惩并得到落实
	缺失扣0.5分

	
	
	防护和消毒用品配备齐全、补充及时，并有登记
	防护用品备货不足或使用不符合要求扣1分

	
	
	项目部办公室及周转库房整洁，物品码放有序，台面每天擦拭，每周进行大扫除并记录
	违反此项扣0.5分

	
	
	项目负责人每月至少一次主动到服务部门及科室征求意见并有记录，问题及时整改
	整改不及时扣0.5分

	服务规范30分
	流程规范（3分）
	洗衣房须划分污染区（收集、分检、清点、处理及清洗、浸泡区）及清洁区（晾晒、烘干、缝补、熨烫、折叠、储存、分装）。污染衣被未经洗涤不得进入清洁通道及清洁区。
	违反一次扣0.5分

	
	
	新生儿、婴儿衣被应有专用烘干、熨烫、折叠、储存衣被处，缝补后的衣被应返洗消毒。
	违反一次扣1分

	
	
	洗衣房工作人员工作前后，必须用肥皂（或洗手液）流水洗手。
	违反一次扣0.5分

	
	
	污染区的工作人员工作时应穿工作服，工作完后应脱下工作服并每天清洗、消毒一次。
	违反一次扣0.5分

	
	分机洗涤（3分）
	病人衣被和医护工作服、工作人员值班被服必须分机洗涤。
	违反一次扣0.5分

	
	
	婴儿衣被应单独洗涤,不可与其他衣被混洗。
	违反一次扣1分

	
	
	有色织物与无色织物分机或分批洗涤。
	违反一次扣0.5分

	
	
	全棉织物与化纤织物分开洗涤。
	违反一次扣0.5分

	
	
	感染性（含有明显血、脓、便污染的）被服专机洗涤。
	违反一次扣0.5分

	
	收送规范（5分）
	工作服必须有“送洁”“收污”之分，不得混穿，每项工作完成后应及时脱下并清洗消毒。
	违反一次扣0.5分

	
	
	清洁、污染衣被必需装入洁、污专用包装袋中运送，不得裸运、经电梯运送不得超高超重；
	

	
	
	下收下送车辆应按指定洁、污路线运行，不得交叉、不得损坏、碰撞公共物品；
	

	
	
	每日收送的班次及时间:应符合双方达成的补充协议。
	

	
	
	非租赁布草丢失一周内必须查找归还到位。否则按原价付款以购买补充。
	

	
	收送单据（4分）
	清洁物品双方当面清点或现场扫码确认数据,签字生效。当面填写四联单,一联病区留存,一联于当日下班前交至监管中心,填写的字迹应清楚易认,数字应准确无误,无涂改
	填写不规范、不清晰或无科室签字的不计洗涤费用。数字有涂改、仿造的不计洗涤费用并每份扣0.5分。

	
	配送工具（5分）
	医院与洗涤厂之间应有专用车辆运送,洁污应分车运送并有醒目“洁、污”标记。
	违反一次扣0.5分

	
	
	病房收送应分别配有污染推车和清洁推车，分别用于接衣和送衣。推车必须全封闭，车轮采用无声材料作为材质，推车把手四周有防撞软包装包裹，洁车每日清洁每周消毒、污车使用后及时消毒并记录；
	

	
	
	配送车辆应停放指定地点。
	

	
	布草质量（10分）
	1；所有布草新品质量均需达到招标所提供的样品质量（封存留样），不得弄虚作假，以次充好。使用中的布草应零补丁
	新布草质量不达标的，予以退回，并扣每件0.2分；不得缝补的布草发现补丁每个口0.5分。

	服务质量30分
	洗涤程序及洗涤剂（10分）
	应按2025年7月30日发布的医疗机构医用织物洗涤消毒技术标准要求。今后如有新的标准，按新标准执行。
	未按照行业洗涤标准,一项不符扣2分。

	
	
	
	

	
	洗涤质量（10分）
	洗涤后出厂的被服均应达到干净、整洁、干燥、无破损的标准，肉眼检测无明显污迹血渍，无异味。难以洗净的特殊污染被服及有陈旧性污渍的被服应及时报废。
	出厂被服发现有洗涤未净每件扣0.5分，一天不合格率大于洗涤总量的百分之一或出现质量问题三天没有整改成效的本项不得分

	
	熨烫质量（5分）
	所有经熨烫后的被服应平整挺括，无明显皱折，折叠符合规范和临床要求.
	熨烫或折叠未达到规定标准、外观有明显褶皱的每件扣0.5分。

	
	缝补质量（5分）
	出厂被服掉扣、掉带及时补充。
	出厂被服发现补钉不及时或不合格的每件扣0.5分。

	控制感染（10分）
	洗涤、配送各环节符合医院感染管理规定,感染控制制度健全并得到执行，经医院专业感染控制人员检查合格，感染控制参见“医院感染控制标准”
	违反医院感染管理要求的每次扣1—2分，经医院感染专项检查如有违反,每项扣3—5分。有损害医院利益的,予以赔偿，本项不得分。

	满意度（20分）
	医院监管部门每月向临床科室护士长等进行满意度调查，满意度应≥85%。
	满意度在80%-85%之间（含80%），每低于1个百分点扣1分，低于80%，每低于一个百分点扣2分。


附件二 中国科大附一院西区（安徽省肿瘤医院）洗涤服务满意度调查表（采用问卷星调查）
尊敬的各位医务人员：
您好！为营造我院良好的后勤服务环境，希望您在为病人解除痛苦之余，给医院后勤服务提出宝贵的建议，此表旨在用来改进我们的后勤服务质量，因此，我们将加倍重视您的意见，希望得到您的支持与配合！
填表说明：随机发放。在所选答案前打“√”。在下划线下填数字或文字。
科室姓名
填表日期年月日

1、 您认为洗涤服务收送人员的服务态度应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分 

2、您认为洗涤服务收、送及时性应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分 

3、您认为被服收、送是否符合院感要求应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分 

4、您认为破损被服缝补的质量应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分

5、您认为少裤带、少纽扣及破损缝补的及时性应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分

6、您认为布类洗涤后的熨烫质量应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分

7、您认为布类洗涤后折叠应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分

8、您认为布类用品整体洗涤质量应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分

9、您认为洗涤公司解决问题的及时性应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分

10、您认为洗涤公司管理人员定期回访的时间和方式应得分值为

10分    9分    8分    7分    6分    5分    4分    3分    2分    1分

附件一
1、 手术室租赁、洗涤清单（清单中所有布草由中标人提供）
	品名
	规格（均为缩水后尺寸）
	颜色
	年手术量
	单价最高限价（元/每手术台次）

	中包布
	1.2M*1.2M
	绿色
	年最大手术负荷量为1.7万台次
	55

	治疗巾
	0.75M*0.45M
	绿色
	
	

	洗手衣裤
	L,XL，XXL
	湖蓝色
	
	

	隔离衣
	M,L,XL,XXL,XXXL
	绿色
	
	

	小被套
	1.2M*2M
	绿色
	
	

	中单
	1.5M*2.3M
	绿色
	
	

	双台布
	1.5M*1.7M
	绿色
	
	

	腹带
	特殊定制
	绿色
	
	

	剖腹单
	3.2M*2.1M
	绿色
	
	


各类手术所含的各类包袱种类和数量（仅供参考）：

门诊一二类手术：治疗巾4块、中包布4块、洞巾1块、手术衣2件。

住院部一二类手术：治疗巾4块、剖腹单1块、中单2块、中包布2块、手术衣3件。

住院部三四类手术：中单3块、治疗巾6块、剖腹单1块、双台布2块、中包布4块、手术衣5件。

2、病房租赁、洗涤清单（清单中所有布草由中标人提供）

	品名
	规格（均为缩水后尺寸）
	颜色
	年出院病人数
	单价最高限价（元/每出院人次）

	大单/床罩
	1.6M*2.7M/0.95M*

2.07M
	绿白条纹
	年最大出院病人数约10.2万人次
	26.6

	大被套
	1.6M*2.3M
	绿白条纹
	
	

	枕套
	0.45M*0.75M
	绿白条纹
	
	

	病员褂
	S，L，XXL
	色织彩格
	
	

	病员裤
	S,L，XXL
	色织彩格
	
	


3、租赁洗涤清单（清单中所有布草由中标人提供）

	品名
	规格（均为缩水后尺寸）
	颜色
	年洗涤量
	单价最高限价（元/每单位）

	总值班床单
	1.6m*2.6m
	绿白条
	6458件
	3.08

	总值班被套
	1.6m*2.3m
	绿白条
	6741件
	4.62

	总值班枕巾
	0.45m*0.75m
	绿白条
	6345件
	1.32

	包布
	1.2m*1.2m  0.75m*0.75m

1.5m*1.5m
	绿
	29530件
	2.75

	小洞巾
	0.75m*0.75m
	绿
	7019件
	1.65

	隔离衣
	小码、中码、大码
	绿
	32564件
	4.62

	洗手衣
	小码、中码、大码
	湖蓝色
	28128件
	3.08

	洗手裤
	小码、中码、大码
	湖蓝色
	27174件
	3.08

	中单
	1.5m*2.3m
	绿
	6972件
	2.75

	双台
	1.7m*1.5m
	绿
	1506件
	4.4

	剖腹单
	3.2m*2.1m
	绿
	623件
	5.5

	治疗巾
	0.45m*0.75m
	绿
	31661件
	1.65

	层流病房连体工作服（定制）
	
	/
	822件
	3.85

	四角带
	0.2m*0.3m 

带长1.5M
	绿
	321件
	2.75

	ICU护袖（定制）
	
	绿
	500付
	3


4、纯洗涤清单（清单中所有布草由招标人提供）

	品名
	规格
	颜色
	年洗涤量（件）
	单价最高限价（元/单位）

	工作服上衣
	S,M,L,XL
	/
	61310
	3.85

	工作服下衣
	S,M,L,XL
	/
	41718
	3.85

	枕芯
	
	/
	859
	6.6

	棉垫
	
	/
	4811
	11

	窗帘、床围帘
	
	/
	1328
	13.2

	踏花被
	
	/
	2500
	11


注：以上各表中所给出的年洗涤量均为参考数量，作为投标人报价参考，投标人还需另行测算，实施过程中，按实际发生的洗涤数量进行洗涤，结算时按照手术台数、出院病人数及纯洗涤布草的实际洗涤数量进行结算，所有风险包含在投标报价中，由投标人自行考虑。

附件二 

常用布类用品材质要求一览表

	序号
	名  称
	单位
	规格尺寸
	纱 织 密 度
	是否需要提供样品

	1
	病员大单
	件
	1.6M*2.7M
	T/C65 35 纱织32*32、密度130*70 
	是

	2
	病员被套
	件
	1.6M*2.3M
	T/C65 35 纱织32*32、密度130*70 
	是

	3
	病员枕套
	件
	0.45M*0.75M
	T/C65 35 纱织32*32、密度130*70 
	是

	4
	病员衣
	件
	小码、中码、大码
	大于或等于35%棉纱织密度：T/C32*32 130*70
	是

	5
	病员裤
	件
	小码、中码、大码
	大于或等于35%棉 纱织密度：T/C32*32 130*70
	是

	6
	洗手衣
	件
	小码、中码、大码
	大于或等于35%棉，纱织32*32密度130*70天然涤棉平纹布（颜色待定）
	是

	7
	洗手裤
	件s
	小码、中码、大码
	大于或等于35%棉，纱织32*32密度130*70天然涤棉平纹布（颜色待定）
	是

	8
	包布
	件
	1.2M*1.2M 1.5M*1..5M 0.75M*0.75M
	双层 T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	是

	9
	Time out
	件
	0.25M*0.25M
	双层 T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	否

	10
	手术室小被套
	件
	1.2M*2M/1.2M*1.2M
	T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	否

	11
	值班床单
	件
	1.6M*2.6M
	大于或等于50%棉纱织密度：CVC32*32 130*70
	否

	12
	值班被套
	件
	1.6M*2.3M
	大于或等于50%棉纱织密度：CVC32*32 130*70
	否

	13
	值班枕套
	件
	0.45M*0.75M
	大于或等于50%棉纱织密度：CVC32*32 130*70
	否

	14
	双台布
	件
	1.7M*1.5M
	双层 T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	否

	15
	剖腹单
	件
	3.2M*2.1M
	 T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	否

	16
	中单
	件
	1.5M*2.3M
	单层 T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	否

	17
	治疗巾
	件
	0.45M*0.75M
	双层 T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	否

	18
	小洞巾
	件
	0.75M*0.75M
	双层 T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	否

	19
	手术隔离衣
	件
	小码、中码、大码
	T/C65 35 纱织32*32、密度130*70
	否

	20
	儿科被单
	件
	1.6M*2.7M
	大于或等于50%棉，纱织32*32、密度130*70天然涤棉制品
	否

	21
	儿科被套
	件
	1.6M*2.3M
	大于或等于50%棉，纱织32*32、密度130*70天然涤棉制品
	否

	22
	儿科枕套
	件
	0.45M*0.75M
	大于或等于50%棉，纱织32*32、密度130*70天然涤棉制品
	否


注：1、所有物品都需经招标人签字认可后方可投入使用（包括但不限于材质、颜色、款式、规格、尺寸等）。

2、投标人在开标时须免费提供上表中所列需要送样样品。需要按照投标人须知前附表的要求递交样品。

3、未被推荐为中标候选人的投标人样品在评审结束后由投标人取回，被推荐为中标候选人的样品在本项目合同签订后交由招标人进行封样。

4、未被推荐为中标候选人的投标人未在上述规定时间内取回样品，代理机构有权自行进行处理。
附件三：
	在用布草回购明细

	序  号
	名称
	规格尺寸
	数量
	单位
	单价（元/ 单位）
	4折回收总价（元） =单价*数量*40%

	1
	病房绿白条床单
	1.6M*2.7M
	3987
	床
	62
	98877.6

	2
	病房绿白条被套
	1.6M*2.3M
	3898
	床
	90
	140328

	3
	病房绿白条枕套
	0.45M*0.75M
	4012
	个
	15
	24072

	4
	值班床单
	1.6M*2.6M
	876
	床
	62
	21724.8

	5
	值班被套
	1.6M*2.3M
	855
	床
	90
	30780

	6
	值班枕套
	0.45M*0.75M
	834
	个
	15
	5004

	7
	病员衣
	XL/L/M
	3943
	件
	45
	70974

	8
	病员裤
	XL/L/M
	3890
	件
	35
	54460

	9
	推床小床单
	1.5M*2.3M
	220
	件
	58
	5104

	10
	手术室小被套
	1.2M*2M
	180
	床
	80
	5760

	11
	中包布
	1.2M*1.2M
	2032
	件
	48
	39014.4

	12
	小包布
	0.75M*0.75M
	1088
	件
	38
	16537.6

	13
	大包布
	1.5M*1.5M
	766
	件
	68
	20835.2

	14
	双台布
	1.5M*1.7M
	879
	件
	75
	26370

	15
	治疗巾
	0.45M*0.75M
	3086
	件
	30
	37032

	16
	中单
	1.2M*2.3M
	1036
	件
	48
	19891.2

	17
	小洞巾
	0.75M*0.75M
	322
	件
	38
	4894.4

	18
	剖腹单
	3.2M*2.1M
	396
	件
	190
	30096

	19
	隔离衣
	L码
	1723
	件
	82
	56514.4

	20
	警示治疗巾
	0.25M*0.25M
	600
	件
	12
	2880

	21
	长袖洗手衣
	XL/L/M
	797
	件
	53
	16896.4

	22
	洗手衣
	XL/L/M
	2189
	件
	48
	42028.8

	23
	洗手裤
	XL/L/M
	2867
	件
	37
	42431.6

	24
	ICU反穿衣
	L码
	200
	件
	60
	4800

	25
	ICU工作服上
	
	422
	件
	59
	9959.2

	26
	ICU工作服下
	
	422
	件
	40
	6752

	27
	PICC病员服
	/
	360
	件
	50
	7200

	28
	四角带
	/
	60
	件
	45
	1080

	29
	器械袋
	
	200
	件
	25
	2000

	合计
	844297.6


	库房新品布草回购明细

	序  号
	名称
	规格尺寸
	数  量
	单  位
	需全额回收单 价（元/单位）
	需全额回收总价  （元）=单价*数量

	1
	病房绿白条床单
	1.6M*2.7M
	600
	件
	62
	37200

	2
	病房绿白条被套
	1.6M*2.3M
	600
	件
	90
	54000

	3
	病房绿白条枕套
	0.45M*0.75M
	600
	件
	15
	9000

	4
	值班床单
	1.6M*2.6M
	200
	件
	62
	12400

	5
	值班被套
	1.6M*2.3M
	200
	件
	90
	18000

	6
	值班枕套
	0.45M*0.75M
	200
	件
	15
	3000

	7
	病员衣
	/
	300
	件
	45
	13500

	8
	病员裤
	/
	300
	件
	35
	10500

	9
	推床小床单
	1.5M*2.3M
	20
	件
	58
	1160

	10
	手术室小被套
	1.2M*2M
	20
	件
	80
	1600

	11
	中包布
	1.2M*1.2M
	240
	件
	48
	11520

	12
	小包布
	0.75M*0.75M
	0
	件
	38
	0

	13
	大包布
	1.5M*1.5M
	0
	个
	68
	0

	14
	双台布
	1.5M*1.7M
	160
	个
	75
	12000

	15
	治疗巾
	0.45M*0.75M
	100
	个
	30
	3000

	16
	中单
	1.5M*2.3M
	0
	个
	48
	0

	17
	小洞巾
	0.75M*0.75M
	100
	个
	38
	3800

	18
	剖腹单
	3.2M*2.1M
	50
	个
	190
	9500

	19
	隔离衣
	/
	250
	个
	82
	20500

	20
	警示治疗巾
	0.25M*0.25M
	100
	件
	12
	1200

	21
	长袖洗手衣
	/
	320
	件
	53
	16960

	22
	洗手衣
	/
	280
	件
	48
	13440

	23
	洗手裤
	/
	150
	件
	37
	5550

	24
	ICU反穿衣
	/
	180
	件
	60
	10800

	25
	ICU工作服上
	
	0
	件
	59
	0

	26
	ICU工作服下
	
	0
	件
	40
	0

	27
	PICC病员服
	/
	0
	件
	50
	0

	28
	四角带
	
	0
	件
	45
	0

	合计
	268630
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