一、服务内容及范围
[bookmark: _GoBack]1、内容：我院南区2号楼中央空调系统清洗、消毒服务。主要包括采用专业技术对中央空调风机盘管、吸顶机、接水盘及其它部件内与输送空气相接触表面积聚的污染物进行清洁、消毒。
2、数量：我院南区2号楼在用的所有风机盘管约1215台具体情况及要求如下
	服务项目
	内容
	单位
	数量
	检测结果
	备注
	单价限价（元/单位·次）

	风机盘管
	表冷器，积水盘，回风箱、出风口软连接、出回风风道，涡轮。
	台
	1065
	合格
	
	195

	多联机内机
	表冷器，积水盘，出回风风口、涡轮。
	台
	150
	合格
	
	195


注：报价按单台清洗、消毒分类报价，报价包含服务范围内所需的人工、清洗消毒所需的药剂、工具、运输、利润、税金以及其他不可抗力等原因所产生的所有费用，最终按清洗消毒的实际清洗台次数据实结算。
三、服务执行标准
[bookmark: _Hlk160158339]《医院感染监测标准》WS/T312-2023
《公共场所卫生管理条例》
《公共场所集中空调通风系统卫生管理办法》
《公共场所集中空调通风系统卫生规范》
《公共场所集中空调通风系统卫生学评价规范》
《公共场所集中空调通风系统清洗规范》
《化学清洗缓蚀剂应用性能评价指标及应用方法》DL/T523-2017
《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》WS/T 10005-2023
《污水综合排放标准》GB 8978—2002
注：服务执行包括但不限于以上标准，在合同执行过程中，假如有关部门颁发新的标准，按新标准执行。
四、成交单位设备清洗、消毒基本要求
（一）清洗前的准备要求
1、针对实际情况制定清洗方案。
2、根据采购人要求，为每位施工人员办理出入证。
3、提前落实存放设备的场所，落实用水用电的位置，听从采购人安排。
4、做到安全施工、文明施工，强化安全意识。
5、严禁在施工现场抽烟、严禁私拿任何物品、严禁赤膊作业。
6、对作业区内的医疗器械等设备采用一次性台布覆盖保护，所经过区域也要进行地面防护。
7、如现场设备需解体清洗、必须确保在设备安全状况下，不影响医院科室运营下在科室指定地点处方可施工。
8、对进入清洗现场的设备提前清洁、检修，清洗现场拉警示线或挂警示牌。
9、施工人员做好必要的个人防护，比如口罩、手套、绝缘鞋、防尘工作服等。
10、清洗消毒在规定区域内进行，杜绝造成二次污染。
11、严禁清洗施工人员未经允许进入配药、手术类工作区域。
12、所用消毒剂有卫生部门的卫生许可批件，高效杀毒、无污染。
13、进驻拟作业科室/部门前应进行事前告知和作业现场调研，征得科室/部门同意后在科室/部门指导下进行作业，将对医院诊疗工作的影响降至最低。
（二）设备清洗、消毒要求
1、总体要求
除严格遵循《空调通风系统清洗规范》（GB19210-2003）、《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》WS/T 10005-2023及其它相关的国家法律、标准及规范外，另需注意以下几点:
（1）通风管道的清洁(洗)应采用专用清洁(洗)设备，包括:风管内部观察与记录(摄像、录像)设备、机械清扫设备等，带有高效过滤器的污物捕集设备(0.3um颗粒物净化效率99.97%)及其它配套设备、工具、器械等。
（2）开工前，成交单位应查阅有关技术资料，检查整个系统，制定详细的施工方案，确定合适的清洁方法、清洁工具和设备，尽量少开作业口。
（3）分区、分段进行作业，控制噪音，不影响病房和各科室其它功能用房的正常工作。
（4）清洗、消毒所使用的化学药品应符合国家有关法律和相关标准的要求，不应对通风系统和人员造成损害。如因成交单位原因造成相关损害，则由成交单位负责。
（5）污垢、尘埃及细菌等严格按规范要求进行收集、处理，防止二次污染。
（6）清洗前成交人需与采购人工程人员共同确定所清洗设备有无故障，如在拆洗过程中因成交人原因造成设备的损坏，成交人需负责修复或换新。
（7）清洗过程要做到全程监控、录像，清洗前后必须具备对比照片。
（8）清洗完成后应将调节阀、百叶风口及格栅等气流调节装置、石膏顶板恢复至原位。因清洗需对吊顶进行破拆的，清洗完成后由成交单位负责恢复。工作完成后由采购人的工程技术人员及时验收（保留好录像及照片资料），双方签字确认，尽快恢复该区域的空调运行。
2、分类要求
（1）风机盘管
风机盘管整机（含吊柜风机）的清洗消毒：拆解电机和风机，检查风机盘管表冷器、风机风轮、表冷器翅片需喷洒清洗剂做深度清洗并消毒，整机在清洗过程中发现故障必须上报采购人进行修复；
送风口软连接、风道、风箱、接水盘清洗、消毒：接水盘最后需将杀菌除味剂放置在积水盘冷凝水流经区域，出风口软连接如有破损(此由清洗公司自行修复）无法清洗应告知采购人并由成交单位换新（材料采购人提供）。
（2）风管
送风管、回风管和新风管的清洗、消毒：注意风管开孔需采用粘接或其他方式进行修复，保持风道密封，不得漏风；保温层恢复不得有剥落现象，保温材料应牢固地固定在风管上，表面需平整，连接处要紧密，无裂缝。
注意：①清洗前检测：用视频检测机器人对清洗前的管道内卫生情况进行录像，并记好录像的管道编号，用数码相机对典型污染的管道内表面进行拍照，以便与清洗后录像对比。同时检查管道有无损坏，并填写施工前故障确认，并进行维修。②自检：由自检员对已经清洗完成的工作段或设备部件进行检查，如有不合格责令返工。
（3）消毒处理要求
必要时应对集中空调通风系统的风管、设备、部件进行消毒处理。集中空调通风系统需要清洗并消毒时，应先进行系统或部件的清洗，达到相应卫生要求后再进行消毒处理。应选择在保证消毒效果的前提下对风管及设备损害小的消毒剂，必要时消毒后应及时进行冲洗与通风，防止消毒溶液残留物对人体与设备的有害影响。 
（三）清洗、消毒效果
1、清洗效果要求
· 风管清洗后，风管内表面积尘残留量宜小于1g/㎡，风管内表面细菌总数，真菌总数应小于100CFU/㎡。
· 部件清洗后，表面细菌总数、真菌总数应小于100CFU/㎡。
2、消毒效果要求
集中空调系统消毒后，其自然菌去除率应大于90%，风管内表面细菌总数、真菌总数应小于100CFU/㎡,且致病微生物不得检出。
3、清洗、消毒效果检验
中央空调系统清洗、消毒后7日内，申请采购人进行批量抽检。如超过7日进行申请检测，造成检测结果异常，由成交人自行承担后果。
4、清洗效果的影像资料
集中空调系统清洗后，应将所有清洗过程制成影像资料，影像资料中应有区分不同清洗区域的标识。
（四）清洗消毒频次与检测要求
按设备清洗计划分阶段实施一次。合同期内由采购人院感部门进行抽检（细菌培养等），并对清洗消毒效果分阶段分层验收，抽检率约5%-10%，其中病区区域每个病区不低于2个抽检点，如抽检不合格需要进行计划外全面消毒，消毒完成重新检测，成交单位须无条件服从并配合，由此产生的费用由成交单位自行承担。清洗、消毒抽检根据实际情况现场确认。
五、其他要求
（一）安全作业要求
1、必须根据现场情况，做好现场安全防护工作，遵守有关安全规定，制定完备的安全制度与可靠的安全措施，应设置安全员，确保清洗现场所有的人员的人身和设备设施安全，并保护好环境。
施工前必须事前查看现场，对施工范围内所有物品进行必要保护，绝对不允许发生任何原因的财产损伤及丢失现象。如发生损失，必须进行赔偿。
2、规范用电，注意安全用电。
3、禁止任何原因发生工具高空坠落现象。
4、登高作业严格按要求进行人员和施工现场保护，绝对不允许发生任何原因造成吊顶板内各种建筑材料损坏。
4、安全使用各类工具，做好现场防护，如高压气泵、电动工具等。
（二）现场要求
1、做好施工清洗计划，进入科室施工清洗前应事先与采购人总务部门相关工作人员联系，配合与科主任（护士长）沟通，清洗时间必须按采购人要求，需拆下清洗的按采购人指定位置进行清洗。
3、现场防护：①保证室内的安全，无细菌传播，无二次污染。②物品的保护，防尘。③做到工完场清，处理好清洗时留下的印迹。
4、特殊区域的清洗还需进行隔离防护，包括使用设备的隔离，操作区域的空间隔离。
5、清洗工作要加强对成品的保护，因清洗消毒原因造成成品损坏须按原价赔偿损失。
6、清洗过程中，应照顾住院病人及相关医护人员的合理要求。
7、做好噪音、灰尘等防护工作，尽量减少对工作区域影响；噪音过大或防尘未做好，采购人有权要求做好防护才能进行施工，由此造成的工期延后由成交单位承担。
8、做好清洗工作的相关资料留存整理，完成后移交（包括照片）。
9、清洗安装完调试运转正常由采购人相关人员签字确认，一式贰份。
10、所有项目清洗、消毒完成后，由成交单位及时按要求报请采购人进行检测验收，并出具检测合格报告。
11、配合执行医院要求的其他事项。
（三）使用药剂要求
1、清洗剂无毒无害，不得腐蚀设施设备，需提交化学品安全技术说明书（MSDS）（成交后提供）。
2、根据实际情况和方案要求，采用合适消毒剂进行清洗、消毒，清洗、消毒前需编写详细清洗、消毒方案与计划使用消毒剂的名称，报院感等相关部门，得到认可后方可使用。其中风管用喷雾消毒，风口、表冷器、风箱采用擦拭后喷雾消毒的方法，过滤网、过滤器、冷凝水盘采用浸泡消毒，空调积水盘采用专业杀菌除味剂进行杀菌消毒。
3、消毒产品须提供该消毒产品生产企业的卫生许可证（成交后须提供该消毒产品生产企业的卫生许可证复印件）和产品合格证。
（四）工期要求
本次为单次清洗消毒。成交人在收到成交通知书之日起10天内提供详细方案，得到采购人认可后安排人员、设备进场并开始进行首次清洗及消毒工作。计划工期 90天，如未按上述要求执行，每延迟一日扣罚成交人服务费500元/日。
四、服务质量验收要求
1、医院院感部门检测合格。由院感部门负责对清洗过的区域进行抽检，如抽检不合格需要重新拟定清洗、消毒计划进行清洗、消毒，再次完成重新抽检，直至100%合格为止。复检再次随机抽检，复检不合格将扣罚服务费2000元/次。
2、符合相关卫生及招标人要求。
3、验收标准参考：
《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》WS/T 10005-2023；
《公共场所集中空调通风系统卫生学评价规范》WS/T 10004-2023；
《公共场所集中空调通风系统卫生规范》WS 10013-2023；
《空调通风系统清洗规范》GB19210-2003；
4、需全部满足以上3条才能视为最终验收合格。
