一、项目概况
中央空调系统项目位于中科大附一院西区（安徽省肿瘤医院）2号楼，面积约12万平米。中央空调系统热交换器及制冷空调主机安装在地下室负二楼，冷却塔安装在21层顶楼。中央空调系统维修保养，包含特灵冷水机组、马利冷却塔、水泵、新风机组及相关附属末端设备、末端温度控制面板等。具体以附件清单为准，维护保养分为日常保养和检修两部分。

1、 中央空调主要设备基本信息（包括但不限于以下设备，具体以现场实际为准）：
	序号
	项目名称
	设备型号参数
	单位
	数量
	使用部位
	在用品牌

	1
	变频调速空调循环泵
	NLG200/380-90/4     Q=660mI/h   N=90KW
	台
	4
	冷冻机房
	威乐

	2
	冷却循环泵
	NLG200/380-90/4    Q=660mI/h   N=90KW
	台
	4
	冷冻机房
	威乐

	3
	热水循环泵
	AARS150-365A  EHR-Q=0.0116<0.0119   Q=360mI/h  H=0.32MPQ   N=45KW
	台
	3
	冷冻机房
	威乐

	4
	冷凝水热回收变频泵
	SL(S)20-2  Q=20mI/h   H=0.2MPQ  N=202KW
	台
	2
	冷冻机房
	威乐

	5
	全程综合水处理器
	TY-RS500K  处理水量2800mI/h  220v, 功率 2.7KW
	台
	1
	冷冻机房
	上海赛一

	6
	全程综合水处理器
	TY-RS500K  处理水量2400mI/h  220v, 功率 2.7KW
	台
	1
	冷冻机房
	上海赛一

	7
	全程综合水处理器
	TY-RS350K  处理水量1000mI/h  220v, 功率 2.7KW
	台
	1
	冷冻机房
	上海赛一

	8
	恒流式超低噪音冷却塔
	CT-RF21-01～04  NX1025PAN3
	组
	4
	二十一层屋顶
	马利

	9
	板式换热器
BM-YB1-02-04
	蒸汽入口压力：0.4MPQ,凝结水出口温度：90°C二次水（空调热水）：60°C/50°C  
饱和蒸汽消耗量：5.6/h
二次水流量：323mI/h，传热量1300KW,P=1.6MPQ
	台
	3
	冷冻机房
	传特

	10
	板式换热器
BM-YB1-01
	一次水流量：20mI/h,90°C/50°C 
传热量：1300KW,P=1.0MPQ 
二次水流量：20mI/h,5°C/45°C
	台
	1
	冷冻机房
	传特

	11
	凝结水箱
WST-YB1-01
	4000*4000*3000(h)
	台
	1
	冷冻机房
	

	12
	全自动软水器
WS-YB1-01
	产水量：5mI/h,双床流量型，尺寸Ø600*1850
	套
	1
	冷冻机房
	

	13
	离心定频冷水机组
	制冷工况(7/12℃):制冷量1000RT(3517KW),
功率650KW,COP=6.0(7/12℃),NPLV=6.94
蒸发器水量(7/12℃)605m|/h,压降58.7KPa,P=1.6MPa.
冷凝器水量(32/37℃)717m|/h,压降62.2KPa.P=1.6MPa.
环保冷媒R123A,运行重量14550KG。
	台
	2
	冷冻机房
	特灵

	14
	离心变频冷水机组
	制冷工况(7/12℃):制冷量1000RT(3517KW),
功率650KW,COP=6.0(7/12℃),NPLV=6.94
蒸发器水量(7/12℃)605m|/h,压降58.7KPa,P=1.6MPa
冷凝器水量(32/37℃)717m|/h,压降62.2KPa.P=1.6MPa.
环保冷媒R123A
蒸发器最小流量为额定流量的50%,变化范围为50%~100%,
流量变化率为25%/分钟,运行重量14550KG。
	台
	2
	冷冻机房
	特灵

	15
	空调分水器
	Φ1000*6750
	台
	1
	冷冻机房
	

	16
	空调集水器
	Φ1000*6750
	台
	1
	冷冻机房
	

	17
	风机盘管
	
	台
	1963
	空调末端
	顿汉布什

	18
	新风机组
	
	台
	95
	空调末端
	顿汉布什

	19
	排风机
	
	台
	128
	空调末端
	亿利达

	20
	定压补水系统
	
	项
	具体由参选人现场踏勘
	
	

	21
	软水处理器
	
	项
	具体由参选人现场踏勘
	
	

	22
	控制柜、变频器
	
	项
	具体由参选人现场踏勘
	
	



1、以上中央空调系统为2号楼全部的系统，以现场实际踏勘设备为准。
2、运行期间如机组震动异常，需进行震动检测，并提供检测报告。
3、对于附件一《维保甲方付费配件清单》所列材料如需更换，采购人可以另外付费（不含在维保费内），质保期不得少于一年；该表中材料损坏后更换采购人有自由选择权，如需更换由采购人认定后维修更换，价格按合同价执行，并签字确认后按实际结算。如该表中材料由采购人自行采购，成交人仍须配合免费更换。


三、维保期限
三年

4、 维保方式：半包

5、 特别说明：结算方式每年按照两个阶段付款，先服务后付款。半年进行一次考核，考核结果低于90分，院方有权终止服务合同。

六、主机维保要求
（一）主机基本信息：两台定频、两台变频特灵离心水冷机组。
（二）服务期内须进行以下主机维保材料更换。
	
	主机保养耗材清单

	
	型号
	名称
	在用品牌
	备注

	1
	DHY01474
	干燥过滤器
	特灵
	合同期内，每年对两台主机更换，每台主机使用一件

	2
	FLR01592
	油过滤器
	特灵
	合同期内，每年对两台主机更换，每台主机使用一件

	3
	OIL00372
	冷冻油
	特灵
	合同期内，每年对两台主机更换，每台主机使用4桶

	4
	CNLTR123
	R123制冷剂
	蓝天
	每次保养时，按需补充，蓝天制冷剂是特灵主机原装而来

	5
	CHM00013CN
	特灵铜管色标清洗剂
	特灵
	合同期内机组冷凝器每年清洗一次，每年使用16箱（每箱4桶）清洗剂，特灵专用清洗剂

	6
	YEXP121
	冷却液
	特灵
	合同期内第一年和第三年分别对两台变频主机更换冷却液，每台主机需要3桶（10KG每桶）
注：即服务期内共需12桶。


说明：每年进行两台运行主机进行材料更换，以上因定期更换保养所需辅材包含在报价内。以上因定期更换保养所需辅材包含在维保费内，成交人后期不得以任何理由要求采购人追加费用。


（三）主机维保要求
1、参选人需要提供原厂配件。

（四）CVHG1100水冷离心式冷冻机（主机）组保养程序提供设备故障紧急服务

常规保养

1、压缩机马达
a. 检测及收紧所有之马达电源端子
b. 检测马达线圈温度传感器欧姆值
c. 马达线组之绝缘阻抗测试

2、马达起动控制箱
a. 收紧所有之电源端子
b. 对马达起动箱除垢

3、润滑系统
a. 检查油槽油位是否正常
b. 收紧油泵马达电源端子
c. 检查及除垢处理

4、控制及保护电路
a. 检查及调整导叶马达
b. 润滑所有导叶之连杆及传动部份

5、冷凝器及蒸发器
a. 检查水及冷媒之温差

6、一般系统检查
a. 检测冷媒系统有否有漏
b. 检测不正常之噪音，振动及高温
c. 检测及报告损坏之表计
d. 从视窗检视压缩机油位是否正常
e. 运转主机，检查及报告其操作状况


年度保养（通常在机组启动前进行）

1、压缩机马达
a. 检测及收紧所有之马达电源端子
b. 检测马达线圈温度传感器欧姆值
c. 马达线组之绝缘阻抗测试

2、马达起动控制箱
a. 收紧所有之电源端子
b. 检测马达起动器的所有其它装置
c. 检测各接触器线路端子
d. 对马达起动箱除垢
e. 检测马达接线端子温度
f. 检测各接触器接点
g. 清洁各接触器接点

3、润滑系统
a. 更换压缩机润滑油（每台需加10加仑）
b. 检测油槽油位是否正常（运转中）
c. 更换压缩机油过滤器
d. 检测油温控制传感器
e. 收紧油泵马达电源端子
f. 记录马达运转电流
g. 检测油泵马达绕阻
h. 检测马达线圈内阻
i. 检测及除垢处理

4、控制及保护电路
a. 检测及校正低温传感器
b. 检测及调整高压开关
c. 检测及校正高压传感器（选择配备）
d. 检测及调整油压调节阀
e. 检测油压转换器
f. 检测及调整Guide Vane步进马达
g. 润滑所有Guide Vane之连杆及传动部份
h. 检测冷却水及冰水温度传感器
i. 检测及调整冷却水及冷冻水流量开关
j. 校正及调整主机设定参数

5、冷凝器
a. 检测水及冷媒之温差
b. 检测冷媒饱和温度传感器
c. 检测冷媒饱和压力传感器


6、蒸发器
a. 检测水及冷媒之温差
b. 检测冷媒饱和温度传感器
c. 检测及校正冷媒蒸发压力

7、抽气系统
a. 检测电磁阀
b. 清洁冷凝盘管铝鳍片
c. 检测马达之绝缘阻抗
d. 抽气系统整组清洁除垢
e. 检测排气是否正常
f. 检测冷媒水份指示器

8、开机运转测试
a. 检测马达线圈温度传感器
b. 油槽视窗油位是否正常
c. 从视窗检测抽气回收马达，
d. 若有水份将其排除
e. 检测不正常之噪音，振动及高温
f. 检测及报告损坏之零件
g. 检测及报告其操作状况

 保养所需备件由采购人提供或参选人另行报价
 详细的服务内容请参考保养工作中的检查记录表。

附件 
ECVGE
 
	1、每天提供设备故障紧急处理服务  
2、特灵ECVGE45二级离心式水冷机组保养程序
注：*标识表示是必须要做的项目。   
	保 养 项 目
	每两月
	每 年

	1 压缩机马达
   a检查及收紧所有之马达电源端子
   b检查及记录马达之运转电流
   c马达线组之绝缘阻抗测试
	
*
*

	
*
*
*

	2 马达起动控制箱
   a收紧所有之电源端子
   b检查马达起动器之所有其它装置
   c检查马达之过载装置设定
   d检视电磁接触器线路触点
   f检查机组导叶马达运转情况
	
*
*

*
	
*
*
*
*
*

	3 润滑系统
    a检查油槽油位是否正常
    b收紧油泵马达电源端子
· c更换压缩机润滑油（如需要）
· d检查润滑油是否正常（使用特灵油试剂）
  e 检测油加热器绝缘度
· f更换压缩机油过滤器（视油压差而定）  
  g检测油泵电机绝缘性
	
*
*

	
*
*
*
*
*
*
*

	4 控制及保护电路
   a 检查及调整导叶马达
   b润滑所有导叶之连杆及传动部分
   c检查及调整低温开关电路
   d检查及调整高压开关电路
   e检查及调整油压差开关
   f检查各传感器准确度
   g检查电动阀状况
	
*
*




*
	
*
*
*
*
*
*
*

	5 冷凝器
    a检查水及冷媒之温差
· b机械及化学法清洗冷凝器
	
*
	
*
*

	6 一般系统检查
   a检查冷媒系统是否泄漏(以抽气频率及压力表测试)
   b由视窗检查及调整检视压缩机油位是否正常
   c从视窗检视抽气泵浦,若有水份将其排除
   d检视不正常之噪音震动及高温
   e运转主机,检查及报告其操作状况
   f 检查及报告损坏之配件
	
*
*
*
*
*

	
*
*
*
*
*
*

	7 运行报告
   a每月提供运行保养报告
   b每年提供全年的运行及保养维修报告
	
*
	

*


             
· 润滑油,过滤器,清洗剂及所需备件由成交人提供，包含在报价中。（成交后需要提供原厂证明文件，配件必须带防伪标签）。

七、系统维保要求：
(一)、维保部分：
为避免对医疗设备和医院正常运营的影响，所有设备的维护保养工作须在不影响医院正常运营的情况下解决。计划方案需提前报总务科审批，并安排具体保养时间。每年夏季、冬季空调使用期前均应管道过滤器，并对空调系统进行运行前的检查和试运行。
1.1年度维护保养
（1）检查机组控制系统，并提供机组运行状况、安全/控制设定及报警记录等的报告；
（2）检查操作和安全控制器的工作情况，如有必要则进行调校；
（3）主机组系统检漏；
（4）检查及清理主机马达起动器及触点；
（5）检查机组及设备状态；
（6）对压缩机油位、油质分析判断；
（7）观测机组运行水质状况；
（8）检查主机控制器及马达起动运行情况；
（9）测量压缩机吸气、排气温度；
（10）全面检查机组安全保护装置是否正常；
（11）负责机组保温层的修复，并根据机组情况进行外保养；
（12）视情况而定更换干燥过滤器；
（13）清理起动柜及检查各主线接口是否牢靠；
（14）清理起动柜及检查各主线接口是否牢靠；
（15）测量控制回路的电压及变压器温升情况；
（16）机械清洗机组冷凝器、蒸发器。
（17）清洗机组板式换热器；
1.2常规检查
（1）检查及调整主机，电脑安全保护及运行情况；
（2）检查主机起动柜触点及控制器装置；
（3）测试主机马达绝缘情况及运行电流；
（4）清理起动柜及检查主线接口牢固程度；
（5）观测润滑油后如需要则更换新油；
（6）测量控制回路的电压及变压器温升情况；
（7）测量冷冻水进出机组的温差是否正常；
（8）测试机组水流开关或压差开关的工作情况；
（9）使用压力表检测制冷剂充灌量情况；
（10）在机组运行期间，检查机组输入电流与运行工况负荷是否相一致。
1.3风机盘管及吊柜机组
1.3.1风机电动机保养1年一次，确保电机无噪音运行。
1.3.2控制电源检查3月一次，确保接线紧密，元件无烧蚀变色。
1.3.3正常使用检查开关阀门3月一次，确保开关显示、控制正常。
1.3.4水流开关3月一次，确保开关稳定、灵敏。
1.3.5排气阀、补水阀检查1月一次，保证排气顺畅，阀门运转灵活。
1.3.6室内风道检查修补每年一次，确保无漏风，无破损。
1.3.7清洗翅片每年一次（一年内根据需要进行清洗），保证翅片干净无积尘，和异物。
1.4新风机组：
每月必须进行不少于一次如下（但不仅限一次）项目检查：
1.4.1检查机组运行情况，记录分析运行工况，并针对分析情况进行相应的处理。
1.4.2检查机组各组阀门的工作情况。确保阀门运行灵活，无漏水，且处于需要的状态。
1.4.3检查机组送（回）风管道情况，确保连接紧密，无异常噪音。
1.4.4检查机组冷凝水排放情况，确保冷凝水排放正常，无渗漏。
1.4.5检查电机运行情况，定期调整皮带（如有），补充润滑油。
1.5管道阀门
每年必须进行不少于一次以下（但不仅限一次）项目检查：
1.5.1每年停机时检查管道上所有阀门运行情况，关闭效果。并对运行机构进行润滑脂的加注。
1.5.2每年停机时检查电子除垢仪运行状态，并进行清洗。
1.5.3每年停机时检查管道上过滤器状态，并进行清洗。
1.5.4每年停机时检查电动阀运行状况，发现问题及时处理。
1.5.5空调冷冻水/冷却水/冷凝水管道检修、漏点补焊、更换、保温修复。
1.6中央空调运行期间冷冻泵、冷却泵、冷却塔、定期检查工序基本要求：
每月必须进行不少于一次以下（但不仅限于一次）项目检查：
1.6.1检查冷冻、冷却水泵运行电流。
1.6.2清洗冷冻、冷却水泵及冷冻水、冷却水系统中的Y形过滤器。
1.6.3检查冷冻、冷却水泵轴封泄露情况并作出调整或修复。
1.6.4检查冷冻、冷却水泵轴封、联轴器的润滑油量并适当补充。
1.6.5提供冷冻、冷却水泵定期检查报告。
1.6.6检查冷冻、冷却水泵进出口压力情况。
1.7冷却塔维护项目：
每月必须进行不少于一次以下（但不限于一次）项目检查：
1.7.1检查冷却塔传动皮带运转情况并作调整。
1.7.2检查冷却塔风扇旋转情况并作调整。
1.7.3检查冷却塔皮带、风扇电动机的润滑油量并适当补充。
1.7.4检查冷却塔喷水情况并作调整。
1.7.5检查冷却塔散水器阀门运行情况。
1.7.6清洗冷却水塔及清理水塔底盘的污垢。
1.7.7提供冷却塔定期检查报告。
分系统要求 ：
1、水循环管道部分的维护保养内容：
	项目
	维护保养内容维护保养内容（实施时间：每三个月对以下所提系统保养一次。）

	水泵维修保养
	a)转动水泵轴，观察是否有阻滞、碰撞、卡住现象，如有问题进行维修（紧急问题及时处理，厂家质保范围内由厂家处理）。
b)检查压盘根处是否漏水成线，如是则应加压盘根。
c)空调系统泵类、阀门每月至少保养1次，损坏及时更换，主材由采购人提供，其他一切费用由成交人承担；

	节制阀与调节阀的维修保养
	a)检查是否泄漏，如是则应加压填料；
b)检查阀门开闭是否灵活，如阻力较大则应对阀杆加注润滑油；
c)如阀门破裂或开闭失效，则应更换同规格阀门（阀门由甲方采购）；
d)检查法兰连结处是否渗漏，如是则应拆换密封胶垫。

	整个循环水系统检查及保养
	检查弹性联轴器有无损坏，如损坏则应更换弹性橡胶垫。
清洗水泵过滤网。
拧紧水泵机组所有紧固螺栓。
清洗水泵机组外壳，如脱漆或锈蚀严重，则应重新油漆一遍。
检查冷冻水管路、送冷风管路、风机盘管路处是否有大量的凝结水或保温层已破损，如是则应维修或更换保温层。

	电动机维修保养
	a)检测电动机线圈绝缘电阻是否正常，如有问题进行处理；   
b)检查电动机轴承有无阻滞现象，如有则应加润滑油，如加润滑油后仍不行则应更换同型号规格的轴承；
c)检查电动机风叶有无擦壳现象，如有则应修整处理。

	冷却塔
	a) 检查冷却塔风机、喷淋泵是否正常，运行是否有异响，定期对喷淋泵、风机电机轴承注润滑油；
b) 检查风机风叶无裂缝,无破损，检查管道法兰,阀门有无漏水,破损，阀门转动是否灵活，并进行维护修复，对管道脱落保温进行修复；　
c) 检查控制箱控制性能良好、风机、喷淋泵各电气连接是否有可靠，绝缘良好；
d) 检查换热器效果否良好，每年对散热填料进行清洁冲洗。
e) 每年4月中旬清洗1次，

	定压补水装置维修保养
	a) 检查水泵、控制箱、阀门等性能是否正常，水泵高压停止，低压启动设定是否合理，是否与泵组系统并联，关联阀门开关位置是否正常;
b) 常检查设备运行情况及系统的密封性，防止漏水锈蚀;
c) 控制系统功能检查、及维修。

	多相全能水处理装置维修保养
	a) 电控箱电气连接是否可靠，有无触点烧蚀松动，指示灯是否正常；
b) 检查排污和反冲洗操作是否正常，必要时进行修正；
c) 控制系统功能检查、及维修。




2、冷却塔部分的维护保养内容及要求：
	项目
	维护保养内容维护保养内容（实施时间：每三个月对以下所提系统保养一次。）

	电机部分
维护保养
	检测电机绝缘电阻是否正常,否则应干燥处理电机线圈，处理后仍不达标则应拆修电机线圈。

	
	检查电机、风扇是否转动灵活，如有阻滞现象则应加注润滑油；如有异常磨擦声则应更换同型号规格的轴承

	
	a)检查皮带是否开裂或磨损严重，如是则应更换同规格皮带；
b)检查皮带是否太松，如是则应调整检；检查皮带轮与轴配合是否松动，如是则应整修

	整体检查
	检查布水器是否布水均匀，否则应清洁管道及喷嘴

	
	清洗冷却塔(包括填料、集水槽)，清洁风扇风叶

	
	检查补水浮球阀是否动作可靠，否则应修复

	
	拧紧所有紧固件

	
	清洁冲洗整个冷却塔外表



3、末端部分（风机盘管）的维护保养内容及要求：
	项目
	维护保养内容（实施时间：每三个月对以下所提系统保养一次。）

	末端风柜整体维护保养
	冷凝水盘及畅通冷凝水管

	
	排除盘管内的空气

	
	检查风机是否转动灵活、皮带松紧度。如有阻滞现象或皮带过松，则应加注润滑油和调整电机距离。如有异常摩擦响声则应更换风机轴承。

	
	检测风机电机线圈，是否正常，否则应整修处理。检查电容有无变形、鼓胀或开裂，如是则应更换同规格电容；检查各接线头是否牢固，是否有过热痕迹，如是则作相应整修

	
	用盐酸溶液(内加缓蚀剂)清除盘管内壁的水垢

	
	拧紧所有紧固件

	
	配合BA进行各类温湿度传感器、压力表、温度表、流量计、电磁阀、执行器进行保养、校验和维修更换

	
	制热模式时，对加热器、加湿器进行维保，加湿罐进行除垢维修更换

	其他
	风机盘管、过滤器每年至少清洗5次，换季时进行并随堵随修；
清洗回风及过滤网（每年不低于5次）
清洗及调节各送风口、回风口（每年不低于5次）



4、换热器的维护保养内容及要求：
	项目
	维护保养内容（实施时间：每三个月对以下所提系统保养一次。）

	换热器维护保养
	检查和确认进出口压力与温度仪表正常，保温良好

	
	检查换热器无外漏（外观检查）以及内漏（开启一侧阀门，从另一侧排污口放水观察）

	
	检查地脚螺栓无松动

	
	检查和记录使用状态下的进出口温度与压力，适时进行拆解清洗

	
	每年供暖前清洗1次；（包含化学清洗、物理清洗）





5、所有控制柜的维护保养内容及要求：
	项目
	维护保养内容（实施时间：每三个月对以下所提系统保养一次。）

	变频器维修保养
	a) 定期对变频器进行除尘，确保散热通风良好；
b) 对变频器前后门打开进行检查，紧固松动的螺丝；
c) 检查散热风扇，转动有无卡死或杂音，必要时进行更换；
d) 检查直流回路电容有无膨胀、鼓包、各线路板有无腐蚀现象，并进行相关清洁；
e) 对故障代码进行诊断复位，对烧毁的变频器进行维修更换。

	交流接触器维修保养
	a)清除灭弧罩内的碳化物和金属颗粒；
b)清除触头表面及四周的污物(但不要修锉触头)，c)如触头烧蚀严重则应更换同规格交流接触器；
d)清洁铁芯上的灰尘及脏物；
e)拧紧所有紧固螺栓。

	热继电器维修保养
	a)检查热继电器的导线接头处有无过热或烧伤痕迹，如有则应整修处理，处理后达不到要求的应更换；
b)检查热继电器上的绝缘盖板是否完整，如损坏则应更换。

	自动空气开关维修保养
	a)测量绝缘电阻是否，否则应烘干处理；
b)清除灭弧罩内的碳化物或金属颗粒，如灭弧罩损坏则应更换；
c)清除触头表面上的小金属颗粒(不要修锉)。

	信号灯
指示仪表维修保养
	a)检查各信号灯是否正常，如不亮则应更换同规格的小灯泡；
b)检查各指示仪表指示是否正确，如偏差较大则应作适当调整，调整后偏差仍较大应更。

	其他项
	清洁控制柜内外的灰尘、脏物；

	
	检查、紧固所有接线头，对于烧蚀严重的接线头应更换。



6、排风机、送风机维护保养内容及要求：（不含消防排烟机）
	项目
	维护保养内容（实施时间：每三个月对以下所提系统保养一次。）

	排风机、送风机维护保养
	a) 检查风机螺丝螺母松动，并紧固螺丝；
b) 对轮腔内油腻多灰的叶轮进行清扫清洁；
c) 对轴承定期注润滑油；
d) 检查皮带张力，必要时进行调节或更换；
e) 对风机电机控制箱电气元件进行除尘、检查、维保；
f) 对表面锈蚀部分进行除锈翻新。




（二）、维修部分
1、 现场故障排除：为保障空调正常运行，成交人提供365天，每天24小时应急响应，开通24小时维修电话，同时现场人员需在指定时间到达现场，出现迟到现象，处罚300-500元/次。空调末端出现问题须12小时内解决，否则处罚300-500元/次。
 2、技术负责人须熟悉本项目整套系统，并能根据现场实际情况提出合理化建议，解决主要问题。
3、极端天气的应急处理：针对极端气候环境下工作的空调，成交人需及时根据工作环境温度结合环境对系统进行调整，以达到最优的使用效果。
4、响应时间及维修效率：成交人在收到报修信息后一般故障2小时内解决，重大故障24小时内解决或提出解决方案。
5、遇故障时的维修及安全措施：每次维修及清洗后以书面形式向采购人汇报问题情况及处理结果，提交维修报告并由分管领导签字留存备案。在设备使用过程中存在使用上的问题成交人应解释清楚指导正确使用，并提出合理化建议。一些要大面积可能影响到正常医疗运营和日常办公秩序的维修，成交人要制定安全、周密的方案报采购人审核，经过同意后再行施工。
6、更换配件要求: 更换的所有配件需是设备原厂家生产的配件，且需采购人确认（相关费用包含在报价中）。如有违反，将根据情节轻重程度给予合同总价5%-10%扣款处罚。如采购人安排成交人采购，需要更换的配件由成交人无偿提供安装维修，维修配件详见附件一。维修主材如成交人负责提供的材料，其质保期不低于一年。如损坏的配件由采购人自行采购，成交人仍须配合免费更换。

八、维护保养管理要求：
1.成交人派出的维修人员应该具备常识和专业知识，采取必要防护措施，保证文明和安全施工、检修，在维修合同期内发生安全事故，由成交人负全责，与院方无关；
2. 成交人的检修和维保服务不得影响采购人正常工作，如有个别有可能影响的施工内容，须事前通知采购人，并经采购人同意后方可实施；
3.成交人应服从采购人提出的文明检修施工服务的要求，成交人的检修操作范围和施工人员活动范围，不得超出采购人指定的区域；
4.检修时产生的任何垃圾、废料由成交人负责清理至使用单位指定的区域，成交人的施工工具、器具由成交人负责整理。
5.成交人出现不能及时响应采购人报修通知两次以上，将根据情节轻重给予相应合同总价1%罚款处罚；出现重大影响采购人正常办公的责任事故，不能及时响应采购人报修通知三次以上并不能及时改正的采购人有权终止合同。
6．维保期限内购买的制冷主机油过滤器、干燥过滤器、冷媒过滤器、冷冻油、油滤、温度传感器、流量开关等配件，成交后需要提供冷机厂家原厂证明文件，所有的配件进场后需要总务科查验签收后才能进行更换。
九、报价要求
本次报价分为两个部分：
（1）维保采用半包维保方式进行报价，维保服务报价包含本次中央空调制冷系统及附属设备维保项目所涉及到的一切费用（本次服务包含主机定期更换保养材料：油过滤器、干燥过滤器、冷冻油、制冷剂（补充）等保养配件费用，以上主机定期保养更换期限以2000小时或两年期先到为准，每年进行两台运行主机进行材料免费更换，即合同期第一年保养1、3号机组，合同期第二年保养2、4号机组，合同期第三年保养1、3号机组。），成交人后期不得以任何理由要求采购人追加费用。
（2）《维保甲方付费配件清单》以内的材料配件不包含在维保服务费报价内，但需分项报价，经双方签字确认后另外支付。需要更换时，投标人根据招标人的要求并按本次相应的报价执行，按照全费用综合单价报价（含配件材料费、利润、税金等全部费用），付费配件更换所需的人工、工具、辅材、安装、垃圾清运、垃圾外运、成品保护、损坏修复、安全防护、管理费、利润、税金等费用包含在全费用综合单价中，由参选人负责提供的材料，其质保期不低于一年，所有辅材和人工费均含在报价中。如损坏的配件由采购人自行采购，成交人仍须免费配合更换，提供相应支持。
十、其他要求
1、参选人报价前自行现场勘查，各种风险须充分考虑，成交后不得以任何理由提出变更等理由增加造价、调整价格。
2、参选人应在服务期限内根据采购人的实际需求提供服务。
3、参选人须充分考虑所投服务成本，成交及合同履约期内，不得以任何理由要求对其报价进行变更或拒绝服务。

十一、监管考核
1）维保内容包括：主机维修，主机巡检，逐级保养，零部件的更换。采购人按月对成交人进行量化考核，考核以设备的完好率和有关记录作为支付维保费的依据，实施违约考核。
2）运行季每月考核一次，满分100分，每月考核分数由当月各项考核分数汇总组成，成交人每月25日将当月《月度总结报告》送给采购人。
3）采购人将每月28日将考核分数汇总通报成交人。
4）成交人每月考核分数低于90分，每低于一分扣除维保费1000元。
5）因成交人不负责任的维保造成楼宇空调不能正常运行，采购人有权单方面解除合同并保留向成交人索赔的权利。
6）连续三个月考核分低于85分，采购人有权终止合同。
考核扣分细则
1）成交人接到采购人维修需求通知后，应尽快赶到，最迟不超过2小时，否则按2n-1扣分（n表示次数）。
2）成交人每月25日之前须向采购人提交《月度总结报告》对主机总体运行情况进行评估，如果不能按时提交，每超过一天扣1分。
3）成交人对空调主机（包括电气部分维修，维保应事先通报采购人，双方协议原则是不能影响楼宇空调的使用，不能擅自停止空调运行（紧急停机除外）进行维修和维保工作，每次违约扣20分。
4）一般故障情况下，成交人保证故障机组在24小时内修复正常，若确因无配件更换，需外地采购时，常规零件不得超过1个月；进口零件采购期不得超过两个月。（付费材料更换、维修，以采购人书面同意日为准计算）维修每违约一次扣5分。
5）4台机组，其中一台为备用机组。若成交人不能保证有3台机组投入正常运行状态持续15天（因采购人原因除外），则视为违约，每违约一次扣20分。
6）备用机组发生故障，在正常情况下，成交人需在三个工作日内修复，出现零件加工或非常用零件时可延长7个工作日（特殊情况下如压缩机大修等可通过协商解决），（付费材料更换，维修，以采购人书面同意日为准计算）若超时违约每次扣分10分。
7）机组换季维保前，成交人须向采购人提交详细维保计划，维保结束后作维保工作总结，每违约一次扣10分。
8）未经采购人允许，成交人擅自改动机组原有结构或私自使用伪劣配件及材料一次扣20分。
9）成交人如需动火维修，须征得采购人同意，并办理动火证方能维修。每违约一次扣5分。
10）成交人对设备进行维护后，必须清理现场，保持现场清洁干净。每违约一次扣2分。

附件一《维保甲方付费配件清单》
	序号
	型号
	名称
	在用品牌
	数量
	单位
	最高限价（元/单位）
	备注

	1
	SEN02133
	温度传感器
	特灵
	1
	只
	1721.9
	

	2
	TDR00495 
	压力传感器
	特灵
	1
	只
	3739
	

	3
	GKT04454 
	防爆膜垫片
	特灵
	1
	只
	1417.7
	

	4
	ACT00680
	导叶步进马达
	特灵
	1
	只
	18733.6
	

	5
	WFS10005AA
	水流开关
	特灵
	1
	只
	1819.5
	

	6
	BRD02102
	控制电源模块
	特灵
	1
	块
	3739
	

	7
	BRD04879
	两器水泵控制继电器
	特灵
	1
	块
	10165.8
	

	8
	MOD01401
	排气冷凝单元控制
	特灵
	1
	块
	2172.9
	

	9
	BRD04876
	排空和抽气电磁阀控制
	特灵
	1
	只
	2219.6
	

	10
	BRD04879
	排空、电加热器和再生电磁阀
	特灵
	1
	只
	10165.8
	

	11
	VAL07378
	排气电磁阀
	特灵
	1
	只
	930.7
	

	12
	COL11268
	排气电磁阀线圈
	特灵
	1
	只
	473.1
	

	13
	VAL07491
	排气膨胀阀
	特灵
	1
	只
	666.6
	

	14
	DHY00294
	排气过滤器
	特灵
	1
	只
	210.7
	

	15
	SEN01340
	碳罐温度传感器
	特灵
	1
	只
	3654.6
	

	16
	ELM02819
	碳罐加热器
	特灵
	1
	根
	2122.1
	

	17
	RLY02718
	冷凝单元继电器
	特灵
	1
	只
	308.3
	

	18
	BRD04877
	启动模块
	特灵
	1
	块
	7286.1
	

	19
	PWR00155
	电源模块
	特灵
	1
	只
	6059.5
	

	20
	TRR00713
	排气装置变压器
	特灵
	1
	只
	967.6
	

	21
	ELM09325
	油箱加热器
	特灵
	1
	只
	5520
	

	22
	VAL09120
	油压调节阀
	特灵
	1
	只
	3219.2
	

	23
	CPT01767
	油泵启动电容
	特灵
	1
	只
	203.3
	

	24
	RLY02433
	油泵重锤启动器
	特灵
	1
	只
	879
	

	25
	DHY01081
	回油过滤器
	特灵
	1
	只
	993.8
	

	26
	GLS00195
	油箱视镜
	特灵
	1
	只
	284.5
	

	27
	MOD01401
	3A1模块
	特灵
	1
	块
	2172.9
	

	28
	
	温度计
	
	1
	块
	155.8
	

	29
	CR03HBPD3DW
	风机盘管
	顿汉布什
	1
	台
	1557.9
	

	30
	CR03HBPD3DW
	风机盘管电机
	顿汉布什
	1
	台
	1557.9
	

	31
	KFPDC03-6
	表冷器
	顿汉布什
	1
	台
	669.9
	

	32
	KFPDC03-6
	皮带
	三星
	1
	根
	155.8
	

	33
	KFPDC03-6
	风机电机
	顿汗布什
	1
	台
	529.7
	

	34
	DN50
	截止阀
	埃美柯
	1
	个
	77.9
	

	35
	DN150
	截止阀
	埃美柯
	1
	个
	273
	

	36
	DN200
	截止阀
	埃美柯
	1
	个
	389.5
	

	37
	DN50
	疏水器
	良工
	1
	台
	155.8
	

	38
	DN20
	疏水器
	良工
	1
	台
	117.3
	

	39
	DN25
	疏水器
	良工
	1
	台
	77.9
	

	40
	QY-5320
	中央空调调速开关
	南京新优
	1
	个
	241.9
	

	41
	DN20
	不锈钢软管
	良工
	1
	根
	62.3
	

	42
	DN25
	不锈钢软管
	良工
	1
	根
	77.9
	

	43
	DN32
	不锈钢软管
	良工
	1
	根
	93.5
	

	44
	DN40
	不锈钢软管
	良工
	1
	根
	117.3
	

	45
	DN50
	不锈钢软管
	良工
	1
	根
	155.8
	

	46
	DN50
	蝶阀
	良工
	1
	台
	195.1
	

	47
	DN70
	蝶阀
	良工
	1
	台
	218.1
	

	48
	DN80
	蝶阀
	良工
	1
	台
	249.3
	

	49
	DN150
	蝶阀
	良工
	1
	台
	350.9
	

	50
	DN300
	蝶阀
	良工
	1
	台
	607.6
	

	51
	DN200
	蝶阀
	良工
	1
	台
	763.4
	

	52
	DN250
	蝶阀
	良工
	1
	台
	856.9
	

	53
	DN20
	闸阀
	良工
	1
	台
	62.3
	

	54
	DN25
	闸阀
	良工
	1
	台
	77.9
	

	55
	DN32
	闸阀
	良工
	1
	台
	93.5
	

	56
	DN40
	闸阀
	良工
	1
	台
	117.3
	

	57
	DN50
	闸阀
	良工
	1
	台
	155.8
	

	58
	SPA2650LW
	冷却塔皮带
	三星
	1
	根
	202.5
	

	59
	DN25
	浮球阀
	埃美柯
	1
	套
	389.5
	

	60
	YE3-160M-4
	冷却塔电机
	SPX
	1
	台
	9799.3
	

	61
	TP3-50
	冷却塔减速机
	SPX
	1
	台
	3583.2
	

	62
	DN300
	金属软连接
	良工
	1
	个
	1168.4
	

	63
	DN150
	金属软连接
	良工
	1
	个
	779
	

	64
	DN250
	金属软连接
	良工
	1
	个
	934.8
	

	65
	160A
	断路器
	施耐德
	1
	只
	779
	

	66
	LC1D25
	交流接触器
	施耐德
	1
	只
	1246.3
	

	67
	DN300
	单向阀
	良工
	1
	台
	1557.9
	

	68
	DN250
	单向阀
	良工
	1
	台
	1402.1
	

	69
	
	回风口
	
	1
	个
	155.8
	

	70
	
	出风口
	
	1
	个
	117.3
	

	71
	DN20
	排气阀
	良工
	1
	个
	77.9
	

	72
	DN25
	排气阀
	良工
	1
	个
	77.9
	

	73
	DN32
	排气阀
	良工
	1
	个
	117.3
	

	74
	DN150
	电动阀阀体
	西门子
	1
	套
	358.3
	

	75
	DN150
	执行器
	西门子
	1
	套
	195.1
	

	76
	90KW
	变频器
	施耐德
	1
	台
	20253
	

	77
	45KW
	变频器
	施耐德
	1
	台
	14021.3
	

	78
	90KW
	冷冻、冷却循环泵电机轴承更换
	NSK
	1
	付
	2726.4
	

	79
	45KW
	板换循环泵水泵轴承更换
	NSK
	1
	付
	2181.1
	

	80
	90KW
	冷冻、冷却循环泵水泵机械密封更换
	南方
	1
	付
	1947.4
	

	81
	45KW
	板换循环泵水泵机械密封更换
	南方
	1
	付
	1557.9
	

	82
	CR03HBPD3DW
	板式换热片密封垫
	传特
	1
	个
	77.9
	

	83
	运行期间如机组震动异常，需进行震动检测，并提供检测报告
	1
	次
	6231.4
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