第5章 [bookmark: _Toc6891]采购需求
	序号
	名称
	技术参数
	备注

	1
	运维监控软件维保服务
	1.成交人负责提供我院锐捷IT综合运维管理平台三年维保服务；
2.成交人需明确提供售后方式和响应时效，应至少在4小时内必须给予响应并提供直接的技术支持，远程不能解决问题的，24小时内提供现场服务；
3.成交人应明确提供热线电话、微信公众号、电子邮件等多种售后服务获取的方式、途径；
4.成交人应提供远程服务，服务包括但不限于：故障处理、技术咨询、补丁升级、线上培训、售后回访等服务内容；
5.成交人应明确现场服务内容，服务内容包括但不限于：故障处理、系统巡检、补丁升级、现场培训、系统调优；
6.成交人应提供例行巡检服务，应至少提供4次/年的例行巡检服务并出具巡检服务报告；
7.成交人应针对当前运维管理平台软件版本做持续升级，将系统更新到最新版本，包含大版本升级，且升级后原有功能和授权数量不能减少。
8.成交人本次需在原授权数量基础上增加200个操作系统资源监控授权。
	



注：上述采购需求所有条款参选人必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。
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