第5章 [bookmark: _Toc6891]采购需求
现因维护人员不足，拟进行固定电话、阳光病房（IPTV）整体运维外包，主要涉及中区、南区2个区域。
一、固定电话、阳光病房（IPTV）运维地址及内容：
1、运维地址： 
	序号
	医院名称
	医院位置

	1
	省立医院中区（院本部）
	合肥市庐阳区庐江路17号

	2
	省立医院南区（安徽心脑血管医院）
	合肥市蜀山区天鹅湖路1号

	
	合计
	


2、运维内容：
（1）负责中区和南区2个区域内电话、IPTV的装机、移机、拆机、及障碍修复全流程维护服务；
（2）梳理、整治中区和南区2个区域内的固话网络体系；建立完善的电话信息台账，建立和动态管理固话号簿管理体系，正确对应固话线路的端口信息；中区和南区2个区域内 IPTV 资料清单的维护管理；
（3）完善实际连接拓扑图，严格按照施工规范搭接跳线，保持整洁美观；规范配线、机房、弱电间线路资料的维护管理、日志的记录等，确保信息及时更新；
（4）科室内部电话交换机的配置及配置文档的管理；参与并配合完成与通讯相关的维护和维修；
（5）紧急情况或特定环境下的换/移机服务，端口调整等工作；
（6）医院指派的临时性工作。
二、维修配件及耗材：
主要涉及维修配件及耗材：接线子、室外电话线、水晶头、电话跳线等。（此部分属于参选人免费提供范围内，包含在本次报价里。）
弱电布线：单次3个弱电接点，一个月内不超过10个弱电接点的，属于参选人免费提供范围内。
三、服务方式
（1）服务人员驻点：派驻2名技术工程师长期驻点，根据要求开展固话资料整理、维护等相关工作。其余人员根据维修量由参选人另行增派；
（2）驻点的技术工程师安装指定APP，按医院要求进行日常维护工作，维护记录、故障分析可查可追溯；
（3）驻点人员需具有一定行业维修经验， 必须遵守医院的各项规章制度及操作规范；
（4）工作时间：正常工作日时间，如遇周六、周日、夜间紧急维修可根据情况适当调配补休。
（5）参选人具有有效期内省级通信管理局颁发的网络安全应急技术支撑单位证书。
四、服务响应
（1）固话的新装、移机、拆机以及障碍维修工作，需与对应系统对接，实现电话号码、小号、号码所在部门、总接入机号、楼层跳转、安装地址、所属院区、信息点等信息的维护查询，确保各项业务派单电子化、闭环化管理、全流程可视化；业务接单时限及处理环节可查、可控。
（2）项目成交，成交人须在7个自然日内完成驻点工程师派驻，可有效、独立开展运维工作。
（3）及时响应需求，障碍2小时修复，装机、移机、拆机24小时。
五、服务期限：二年； 

注：上述采购需求所有条款参选人必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。
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