第5章 [bookmark: _Toc6891]采购需求
一、包含服务范围内容
1.维保期限：1年
2.设备维护
设备清单：医院门诊于2022年10月逐步开诊，根据门诊终端的不同开诊时间，对开诊满3年的设备终端纳入维保期。参选人需准备充足的不同型号备用设备，不得影响工作。详见附件一：设备清单。
服务内容：包括但不限于定期巡检、故障诊断与修复、故障配件更换、移机等，服务快速高效。
3.软件维护及升级
软件功能描述：医院导诊系统采用分诊区、多终端方式，面向护士、医生、患者和医院管理等不同人群，实现患者排队有序化、合理优化就诊秩序、减少排队等候时间和降低医院运营成本。支持医院全业务分诊场景:门诊分诊、药房分诊、急诊分诊、医技分诊、体检分诊等。
维护升级时效：采购人提出的叫号系统维护升级务必提速、优先保障、限时办结，全程进度可见，研发端积极响应、及时沟通，全力维护门诊诊疗秩序。
患者端：覆盖门诊、急诊、药房、医技等签到场景,支持身份证、就诊卡、社保卡、扫码等。
医生端：医生呼叫系统用于医生看诊叫号,当医生登录后,可以进行呼叫患者、重呼、过号等基本看诊操作。包括医生虚拟呼叫系统和物理叫号终端。
护士端：护士端排队叫号管理系统设置灵活,解决日常排队中突发的各类问题。
医院管理端：功能有决策数据支持、权限分配等。排队叫号运维管理系统作为智慧分诊的后台服务系统,负责基础信息维护,涵盖设备、诊区、科室、医生、患者等一站式管理。包括分诊实时数据监控大屏、数据监控平台、排队叫号运维管理系统、运维监控系统广告投放管控平台。
服务内容：系统升级、漏洞修复、数据备份与恢复等。
软件清单：附件二：软件功能指标。
4.驻场服务
具体服务内容：1、每日开诊前进行终端设备巡检，检查是否有启动无异常的终端；对未开诊区域巡检设备是否异常开机。2、现场保障门诊叫号功能的运行正常，及时处理现场出现故障问题；3、维护院区的医生配置叫号权限队列；4、按期（每周和每月）提交终端巡检周报告。5、软件升级维护。6、节假日由门诊办公室根据门诊开诊数量进行排班。7、每月测评驻场服务满意度。
5.服务响应
1、提供一名驻场服务的工作人员，具体负责设备的日常维修维护工作。休息时间保持电话畅通。
2、参选人为采购人提供免费服务热线，提供7*24小时免费的远程技术咨询服务。参选人免费提供包括设备的安装、移动、操作、运行、维护等相关技术咨询。

附件一：设备清单
	楼栋
	所属区域
	设备名称
	设备型号
	数量

	骨伤1F
	住院大厅
	窗口屏
	YT-DT32
	3

	
	放射科
	候诊屏
	YT-DT55
	4

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	1

	
	
	诊间屏
	YT-XS310-22
	6

	
	急诊检验区
	窗口屏
	YT-DT32
	3

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	1

	
	急诊药房及收费窗口
	窗口屏
	YT-DT32
	6

	
	急诊区域
	诊间屏
	YT-XS310-22
	9

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	2

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	2

	骨伤2F
	骨伤药房收费
	窗口屏
	YT-DT32
	12

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	2

	
	儿科
	诊间屏
	YT-XS310-22
	18

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	2

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	2

	
	功能检查
	诊间屏
	YT-XS310-22
	12

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	1

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	2

	
	检验科对面
	诊间屏
	YT-XS310-22
	2

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	1

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	2

	
	检验科
	窗口屏
	YT-DT32
	4

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	1

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	1

	
	急诊综合病房北边
	候诊屏
	YT-DT55
	4

	
	儿科东北边
	候诊屏
	YT-DT55
	1

	综合A区2F
	检验大厅
	窗口屏
	YT-DT32
	14

	
	2楼4诊区
	诊间屏
	YT-XS310-22
	4

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	1

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	5

	
	2楼3诊区
	诊间屏
	YT-XS310-22
	24

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	2

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	4

	
	2楼1诊区
	诊间屏
	YT-XS310-22
	20

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	2

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	2

	综合A区1F
	收费窗口
	窗口屏
	YT-DT32
	13

	
	综合药房
	窗口屏
	YT-DT32
	12

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	1

	
	1楼1诊区
	诊间屏
	YT-XS310-22
	24

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	2

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	6

	
	1楼2诊区
	诊间屏
	YT-XS310-22
	25

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	2

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	6

	
	1楼3诊区
	诊间屏
	YT-XS310-22
	4

	
	
	签到机
	YT-ZJ350-2
	1

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	1

	
	
	
	
	

	
	总计
	签到机
	YT-ZJ350-2
	24

	
	
	诊间屏
	YT-XS310-22
	151

	
	
	候诊屏
	YT-DT55
	46

	
	
	窗口屏
	YT-DT32
	67



附件二：软件功能指标
	
	品牌
	系统
	功能

	软件
	远图
	远图医院患者分诊系统
	1、名称：患者门诊自助服务系统软件
2、功能：1、签到，队列排队信息查看(整个队列的患者信息),个人排队信息查看(号序，当前就诊号，前方人数等信息)。

	软件
	远图
	远图医院二次分诊签到系统
	1、名称：门诊分诊系统软件
2、功能：1、签到完成显示查看患者就诊队列；2、签到完成后支持选择专家医生；3、支持回诊签到、过号签到。

	软件
	远图
	远图医院医技分诊系统软件
	1、名称：医技分诊系统软件
2、功能：患者在医技诊区签到取号时系统将自动判断是否已缴费，已缴费患者则签到成功并取号候诊。若是未缴费患者可直接在签到屏上缴费取号，无需因缴费问题次往返签到。患者在集中候诊区等候叫号，医生呼叫时，大屏显示被叫号者患者姓名并语音提示前往检查室进行检查。若是二级分诊，患者则前往检验室门口等待，待医生二次呼叫进入检查室检查。

	软件
	远图
	远图医院药房智慧分诊
	1、名称：药房分诊软件
2、功能：患者在药房自助签到机上刷就诊卡/身份证/医保卡/电子医保卡等完成签到过程。签到后系统按照窗口情况自动分配指定窗口。

	软件
	远图
	远图医生虚拟呼叫系统软件
	1、名称：医生叫号器软件
2、功能：医生呼叫器用于医生看诊叫号，当医生登陆后，医生可以进行呼叫患者等基本看诊操作，屏幕可以放大、缩小、最小化。

	软件
	远图
	远图护士版排队叫号管理系统
	1、名称：护士版排队叫号管理系统
2、功能：设备管理：设备信息的查看、修改、删除、上下线等；院区管理：院区信息的添加、查询、修改、删除等；诊区管理：诊区信息的添加、修改、发布、删除等；科室管理：查询科室信息，同步和手动添加科室等；医生管理：查询医生信息，同步和手动添加医生等；队列管理：对各诊区队列信息的查看和管理，支持对队列进行修改和删除，统计各医生的实时初诊和复诊总数；用户管理：可对护士站用户进行账户管理；标签管理：管理患者标签信息，添加、修改、删除等。

	软件
	远图
	远图智慧播放控制系统软件
	1、名称：多媒体投放管控平台系统软件
2、功能：多媒体投放管控平台主要包括投放列表、素材库、数据报表等功能，针对手机APP、自助机、壁挂显示屏、宣教屏等终端设备投放多媒体内容。系统支持定时投放、指定设备投放、用户精准投放、分屏多样式投放等灵活的投放方式，满足运营者的投放需求。1、信息查看：支持按权限查看所负责机构/区域的投放内容；2、素材库管理：支持视频、图片、网页链接等多种格式的素材上传，记录每一个素材的上传者、上传时间、修改人、修改时间等明细，对素材精细化管理；3、可对不同科室不同屏幕进行分级管理，并定时定点投放医院相关宣教内容；4、定时投放：针对院方固定休息时间，系统可自动切换到多媒体发布显示，终端显示器播放医院固定的宣教内容。





注：上述采购需求所有条款参选人必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。
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