第5章 [bookmark: _Toc6891]采购需求
[bookmark: _Toc481227638]总则：以下条款如参选人参与参选，视为参选人自动响应。
1、参选产品信息接口全部免费开放，并按采购人要求无条件免费与医院相关信息系统对接；

[bookmark: _Toc88466566][bookmark: _Toc169704975]一.项目概述
对我院已在使用的生命科学学院科研仪器共享管理信息平台进行延伸建设，实现通过新增智能控制终端等设备对接现在用科研仪器共享管理信息平台以满足集团对实验室仪器的管理与实验室设施的使用需求。

二.采购清单
	序号
	建设内容
	数量
	单位

	1
	智能控制终端
	13
	台

	2
	电源控制箱-10A/32A
	8
	台



一、功能需求
	序号
	货物名称
	硬件主要技术参数

	1
	智能控制终端
	1. 智能终端采用嵌入式操作系统，保障系统运行高效性和稳定性；
2. 采用工业级处理器和元器件，可以支持0℃和60℃的极端温度条件；
3. 内置加密芯片，可以有效防止程序和终端被破解；
4. ▲显示屏：5.0寸以上液晶触摸屏显示屏，可以显示仪器信息、实时状态、管理员信息、当前使用者信息、使用计时、最近预约等信息；
5. 支持智能卡：ISO/IEC 14443 Type A兼容；
6. 网络接口：同时具备10/100M/1000M自适应以太网及无线网；
7. 刷卡器与显示屏幕应采用一体化设计，独立电源控制模块。
8. ▲离线工作能力：智能控制终端具有独立的数据库，可以本地存储用户使用权限及预约信息，当网络故障时，已经获得使用权限的用户不需要经过网络预约即可刷卡开机，正常使用仪器，断网前已经生效的预约可以继续执行，所有刷卡及使用记录在网络恢复连接后自动同步到服务器；
9. ▲控制方式：针对不带电脑的仪器，智能终端通过外置电源箱控制仪器电源，支持220VAC/10A，可扩展至220VAC/32A；针对带有电脑的仪器，智能终端控制仪器附属计算机，支持Windows 2000/XP/Vista/7/8/10/11；
10. 仪器保护功能：具备延时断电、延时上电功能，具备电流保护功能，防止由于客户误操作造成仪器异常断电；
11. 管理员菜单：可支持培训/维护/代刷开机，可通过自带显示屏查看本机刷卡/使用记录及修改智能控制终端设置；
12. ▲实验数据文件上传：在实验仪器配套电脑不连接外部网络的情况下，通过智能终端实现实验数据文件等资料安全的上传至服务器，有效防止实验数据文件的丢失，杜绝电脑联网染毒；同时不受限智能终端存储空间情况下，以实现大容量实验数据文件上传。
13. ▲提供培训过程电子签到功能；
14. 智能终端具备用户误刷卡语音提示功能，避免实验过程中因误操作导致实验中断。

	2
	电源控制箱-10A/32A
	1. 支持220VAC-10A/32A，支持延时断电、延时上电。
2. ▲开关模块的输入与输出接线端采用的是工业级自锁金属航空接头，保证接头位置在使用过程中，不会由于振动或者移动造成接口松动，使得接口位置接触不良；
3. ▲开关模块支持应急钥匙开关电路，在内置开关板故障不工作时，可用应急钥匙开启模块的应急电源，保障输出不断电； 
4. 漏电防护。



二、实施要求
1.★成交人收到成交通知书接采购人通知后即进场调研，合同签订后接采购人通知起10日内进场实施，6个月内完成实施及通过试运行。如因成交人原因造成无法按照合同约定工期完成实施，则采购人将按照合同约定条款对成交人进行处罚（提供承诺）。
2.试运行期间，须保证无重大差错发生。试运行通过后经过1个月正常平稳运行后，可进行评估与验收。
3.调研期间，成交人应根据采购人的需求，制定整体上线实施方案，提供详细实施方案与进度计划。
4.成交人需提供拥有丰富经验的实施团队完成本次项目实施，针对本项目成立项目小组，在响应文件中提供书面名单，人员一旦得到采购人确认，无特殊理由不得变动，且项目经理未得到医院同意的情况下不得更换。
5.采购人有权根据实施情况要求更换项目经理和实施人员。
6.按采购人需求进行本地化开发。
7.成交人需按照采购人的项目管理流程进行实施，验收前成交人需提供项目过程中所需审计材料并装订成册。
8.如遇突发紧急事件，成交人应无条件配合加班。
9.所有设备免费安装。

三、培训要求
1. 提供项目培训计划，成交人须为本项目中涉及的各个部门的管理员及使用人员组织详尽的培训，确保相关人员可以熟练正确的使用系统。
2. 必须为所有被培训人员提供培训用文字资料和讲义等相关用品。
3. 根据用户需要，提供后续培训任务。

四、售后服务要求
1.承诺提供7*24小时技术支持，包括各种软硬件故障及对各种突发事件采取应急措施等。
2.提供运维客服1人。负责处理使用过程中的各项需求及问题。
3.现场服务：根据要求到达现场提供问题解决和支持服务。服务完成后，双方签署现场服务记录。
4.如遇突发紧急事件，成交人应无条件配合加班。
5.办公时间内的免费热线支持与E-mail支持。
6.远程技术支持：通过网络远程通讯和远程控制的技术手段进行远程现场服务。
7.维保期内提供免费的系统升级、软件功能修改、与第三方软件接口，以及其他的支持服务；服务年度内成交人至少应对系统每季度一次整体检修，多方位排查系统可能存在的潜在故障，以确保系统正常运行。
8.服务响应时间：承诺系统运行出现故障时，迅速提供技术服务，对于各类故障在1小时内做出明确响应和安排，若远程不能解决问题，在7小时内赶到现场。对涉及系统代码、数据库修改等系统实质性内容的修改，在24小时内派人到现场上门服务，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施。
9.自系统验收之日起3年内，免费提供以上条款中系统维护的服务。

备注：本章中标注▲的为重要参数，由参选人按照实际情况自行响应是否存在偏离。其余参数必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。
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