项目名称：中国科学技术大学附属第一医院（安徽省立医院）南区健康管理中心驾驶员体检专线比选采购项目（信息）
项目编号：26AT91033503807
使用期限/数量/工期：3年/1条/30天

技术参数：
	




线路要求
	起始端
	合肥市天鹅湖路 1 号安徽省立医院南区

	
	目的端
	安徽省合肥市包河区云谷路与宿松路交口合肥市公安局车辆和驾驶人管理所

	
	线路类型
	OTN 数字专线

	
	线路带宽
	20Mbps

	
	数量
	1 条

	
	使用年限
	3 年

	
	接入设备
	线路的相关配套耗材设备和安装调试工作由成交人提供。

	









服务要求
	
人员要求
	成交人必须指派一个专职的联系人，由该联系人统一负责项目推进，资源协调和后期维护工作。未经使用方同意，成交人不得随意更换联系人员。

	
	
实施工期
	成交人在合同签订后 3 天内完成线路施工和调试工作。如成交人不能在规定期限内完成本项目实施，应当承担违约责任。

	
	

故障响应
	[bookmark: _GoBack]线路在使用过程中出现问题，成交人应迅速提供技术服务，对于各类故障在接到通知后 15分钟内做出明确响应和安排，若远程不能解决问题，成交人需在接到通知后 1 小时内安排人员到现场处理。故障处理时间超过 2 小时，成交人需提供书面故障分析报告和处理报告。

	
	服务等级
	在使用期内，提供 7*24 小时远程支持服务和用户认为必要时的现场服务。

	
	


服务质量
	成交人需保证所提供线路的稳定性，一年内非用户方原因导致的线路中断次数不得超过 3 次，一年内非用户方原因导致的线路中断时间总计不得超过 2 小时，若超过此限制，用户方有权根据通讯中断所造成的具体影响，拒绝提供部分时间段的线路服务费用，具体时间期限由双方协商确定。

	
线路参数
	1、 OTN 专线提供服务期间：网络可用性应≥99.9%，传输比特差错率应≤1*10^(-6)。
2、 从用户方到供应商局端时延应＜50ms、丢包率应＜1‰ 、抖动应＜50ms。

	付款要求
	合同费用按季度支付，乙方应于每季度末次月底前向甲方开具本季度费用的增值税发票，甲方发票入账后次月向乙方支付本季度费用。




