[bookmark: _Toc6891]采购需求
[bookmark: _Toc481227638]总则：以下条款如参选人参与参选，视为参选人自动响应。
[bookmark: _GoBack]1、参选产品信息接口全部免费开放，并按采购人要求无条件免费与医院相关信息系统对接；


1、 [bookmark: heading_2]系统功能
（1） [bookmark: heading_3]预问诊系统
1. 采集应用
1.1. 程序入口：
支持二维码、PAD、微信公众号及第三方APP集成进入，入口响应不超过3秒，第三方接口适配主流医疗规范。
1.2. 问诊模板使用：
支持按附件1模板录入，可按院方要求调整优化模板及接口，调整响应不超过2个工作日，改造后经院方测试确认上线。
1.3. 结构化输入：
支持单选、多选等结构化录入，点选流畅无漏选，输入框带联想提示，内容实时保存防丢失。
1.4. 描述性内容：
专业术语配口语化说明，准确无歧义，支持点击查看详细解读。
1.5. 拍照上传：
支持医疗报告拍照/本地上传，自动优化清晰度，支持主流格式，上传响应不超过5秒，可预览、删除。
1.6. 病史智能生成：
依据患者回答自动生成结构化病史，准确率不低于95%，涵盖核心内容，支持手动修正。
1.7. 修改已回答的问题：
采集过程中可重答已答问题，关联内容自动同步，修改记录可追溯。
1.8. 修改病史：
采集结束后可返回修改，修改后需提交确认，数据实时同步后台。
2. [bookmark: heading_4]特色功能
2.1. 文字识别功能（OCR）：
可识别报告图片转文字，支持模糊、倾斜图片，识别后可编辑，减少手动录入。
2.2. AI智能分析：
依据采集信息提供初步辅助诊断，基于权威知识库，响应不超过10秒，供医生参考。
2.3. 病史采集说明：
主页面展示使用说明，步骤清晰含常见问题，支持图文结合，便于理解。
2.4. 既往病史信息展示：
复诊患者可查看过往病史，支持按时间排序对比，查询响应不超过2秒，减少重复采集。
2.5. 病史采集进度展示：
实时显示采集进度，提示当前章节及剩余问题，支持跳转未完成章节。
（2） [bookmark: heading_5]后台管理
提供完善后台管理，支持医院、科室、个人三级模板管理，可视化编辑模板，集成医学量表、多维度统计及完整操作日志。后台响应不超过2秒，并发不少于50人，运行稳定无数据丢失。
1. [bookmark: heading_6]模板管理
支持三级模板管理，权限区分清晰；支持模板复制、导入导出，可管理模板启用/禁用状态，启用实时生效。
2. [bookmark: heading_7]模板编辑器
可视化操作，无需编程，可维护病历章节、问题及关联逻辑，支持预览，可自定义结构化病历格式，符合医院规范。
3. [bookmark: heading_8]医学量表
内置麻醉相关量表（如ASA分级、Mallampati评分、METs评估等），支持自定义编辑，评测后自动生成结果及解读，同步医生，可导出关联病史。
4. [bookmark: heading_9]统计报表
支持多维度图形化报表，可按条件筛选，支持导出打印，数据实时更新，助力运营决策。
5. [bookmark: heading_10]日志管理
记录用户登录及操作日志，保存不少于3年，支持多条件检索导出，日志不可篡改，满足可追溯审计要求。
6. [bookmark: heading_11]业务集成
完成与HIS、EMR对接，遵循互联互通标准，病史数据回写延迟不超过1分钟，对接身份认证系统，配合医院完成测试，不影响原有系统运行。
7. 随访功能
诊疗结束后（无痛胃肠镜完成），提供随访问卷。公众号推送患者填写后相关数据（如不良反应）反馈至麻醉评估系统，形成质量改进闭环。
2、 [bookmark: heading_12]硬件资源及费用要求
★本项目所含接口对接、接口开发及系统改造全部工作内容均包含在本合同价款范围内；本项目实施及运行所需服务器资源、物理存储、云服务器及云存储等硬件与资源费用，由成交人自行提供；本项目为总价包干、费用全包模式，采购人无需另行支付其他相关费用。
3、 [bookmark: heading_13]功能与应用服务
1. 支持电话、远程、现场协助，现场支持24小时内到场（异地不超过48小时）。
2. 提供功能咨询，工作时间响应不超过2小时，非工作时间不超过4小时，支持多方式咨询。
3. 协助排查故障，一般故障响应不超过2小时、解决不超过24小时，重大故障响应不超过30分钟、解决不超过4小时，必要时提供临时方案。
4. 协助调整报表，响应不超过2个工作日，修改后经采购人确认生效。
5. 未经采购人审批，成交人不得擅自修改系统相关内容，违规需及时恢复并承担技术责任。
6. 提供免费培训不少于2次，含培训手册，支持后续补充培训。
7. 免费版本升级，提前7天通知采购人，避开高峰，升级后提供说明文档。
8. 协助数据备份恢复，每季度检查数据，支持数据导入导出。
4、 [bookmark: heading_14]保密条款
采购人提供的数据资料为商业机密及隐私，成交人不得泄露、转让或违规使用。
1. 成交人建立保密制度，加密存储数据，专人负责，防止泄露丢失。
2. 成交人工作人员签订保密协议，违规需承担责任并赔偿损失。
3. 合同终止后，成交人按要求删除返还所有数据，不得留存副本，接受采购人核查。
4. 成交人配合采购人安全合规检查，提供相关证明材料。
5、 [bookmark: heading_17]系统安全要求
1. 符合国家相关法规及医疗安全规范，具备完善安全防护，防范各类安全风险。
2. 数据传输存储加密，支持备份及灾难恢复，突发情况可快速恢复系统数据。
6、 维保服务
1.提供3年免费维保。
[bookmark: heading_18]

附件1：采集模板
1. 身高：______ 厘米
2. 体重：______ 公斤
3. 您本次麻醉评估对应的诊疗项目：□胃肠镜 □人流 □取卵 □宫腔镜 □诊断刮宫 □气管镜 □手术 □其他：____________
4. 牙齿缺齿或活动假牙：□ 无  □ 有
5. 牙齿松动：□ 无  □ 有
6. 近2周有呼吸道感染（咳嗽/咳痰/流涕/发热皆算）：□ 无  □ 有
7. 曾有过药物或食物过敏（过敏史）：□ 无  □ 有
8. 曾接受过手术（手术史）：□ 无  □ 有
9. 曾接受过麻醉：□ 无  □ 有
10. 曾发生麻醉并发症（恶性高热、严重恶心呕吐或插管困难等）：□ 无  □ 有
11. 曾诊断或怀疑有下列疾病：□ 高血压 □ 冠心病/心肌梗死 □ 心律失常 □ 身体内有植入物 □ 慢性阻塞性肺疾病 □ 哮喘 □ 睡眠呼吸暂停 □ 糖尿病 □ 甲状腺疾病 □ 脑梗 □ 脑出血 □ 癫痫 □ 青光眼 □ 其他疾病：______________________
12. 吸烟：□ 无  □ 有  --既往史 （无：空，有：吸烟）
13. 酗酒：□ 无  □ 有  --既往史（无：空，有：酗酒）
其他您觉得需说明的问题：______________________



备注：本章中所有参数必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。

