[bookmark: _Toc6891]采购需求
1、 维保服务总体要求
1. 维保服务期限：提供1年原厂标准维保服务，服务期内保障水控、消费系统 7×24 小时稳定运行，所有设备正常使用、数据完整准确。
2. 服务范围：覆盖水控机、电磁阀、消费机、系统软件、数据库、后台管理平台等全套软硬件。
3. 维保方式：全保。

2、 [bookmark: _GoBack]具体维保服务内容
1. 电话支持服务
1.1. 提供7×12 小时技术热线，工作日实时响应，非工作日紧急故障可接通。
1.2. 快速完成故障诊断，指导现场人员排查、复位、参数配置等基础操作。
1.3. 记录问题台账，跟踪处理结果，确保问题闭环。
2. 网络远程服务
2.1. 电话支持无法解决的软件类故障，立即提供远程协助。
2.2. 远程处理范围：系统卡顿、软件报错、参数异常、权限配置、对账异常、网络配置、数据同步等问题。
2.3. 远程操作全程合规，不泄露、不篡改数据，保障系统安全。
3. 上门维护服务
3.1. 常规故障：1个工作日内上门，到达现场后5小时内排除故，免费提供同型号备品备件替换，确保系统立即恢复正常。
3.2. 紧急故障（系统瘫痪）：立即远程处理同时派人2小时内到达现场，优先恢复系统运行。
3.3. 节假日无法按时到场的，优先提供电话/远程支持,工作日第一天第一时间到场处理。
4. 定期巡检服务
4.1. 提供每季度 1 次现场巡检，全年共 4 次。
4.2. 巡检内容：设备运行状态、线路连接、防水防尘、刷卡稳定性、数据准确性、电源安全、网络通畅、软件版本迭代升级等。
4.3. 巡检后3 个工作日内提交正式巡检报告，列明隐患、问题、整改建议与完成时限。
5. 设备更换
5.1. 维保项目中的硬件设备单独报价。
5.2. 人为损坏设备经采购人确认，更换验收后据实结算。
6. 备品备件保障
6.1. 服务期内常备水控终端、消费机、主控模块、电源、阀门等常用备件。
6.2. 故障设备无法现场修复时，先更换、后维修，不影响采购人正常使用。
6.3. 备件与现有系统完全兼容，不降低性能、不改变外观与安装方式。
7. 系统升级与优化
7.1. 免费提供软件版本升级、补丁更新、安全加固。
7.2. 优化系统运行速度、对账效率、数据稳定性，避免卡顿、漏记、错记。
7.3. 升级前提前告知，做好备份，不影响正常使用。
8. 数据安全与备份
8.1. 保障消费流水、用水记录、账户信息、对账数据完整。
8.2. 在采购人硬件条件具备条件下，协助定期数据备份，故障时优先恢复数据，避免数据丢失。
8.3. 严格保密，不得向第三方泄露任何用户信息与运营数据。
9. 培训与技术交接
9.1. 免费为采购人管理人员提供操作培训、日常维护培训、简单故障处理培训。
9.2. 提供电子版操作手册、维护手册、常见问题处理指南。
9.3. 服务期满前完成资料、账号、备件等完整交接。
10. 设备清单
	序号
	维保项目名称
	技术参数要求
	品牌
	产地
	型号
	数量
	单位

	1.
	管理中心
	消费管理系统
	消费系统，支持消费机设备管理，消费时段、福利管理，消费报表情况统计等功能。
1）设备管理：可搜索添加消费机设备，支持增、删、改、查，实时查询设备状态，刷新时间，查询记录数；
2）消费时段：配置多个不同消费时间段，最多可配置6个时间段；
3）系统参数：餐次时间、消费、福利参数等相关参数配置；
4）用户类型：根据不同用户类型配置不同用户每天/每餐消费限制、脱机消费限制以及其他消费限制；
5）福利发放：为不同用户分配不同福利，支持餐次/金额两种方式；
6）账户充值：支持管理员在后台为用户进行充值；
7）消费菜单设置：支持配置消费机上不同菜单项及金额；
8）权限配置：人脸权限、脱机权限；
9）消费报表：包含消费明细报表、消费汇总报表、补贴/餐次报表、充值记录报表、自助充值记录报表、退款记录报表、提现记录报表。
	立方
	杭州
	RF-OCS9.0-MX
	1
	套

	2.
	
	水控管理系统
	1.水控机设置功能：配置各水控机的参数，并将各水控机合理分配到各营业部门。
2.设置水价功能：不同的营业部门，水价可以不同，用于各个营业部门的水价参数。
3.控水机独有节水设计：采用读卡和开关双重方式控水。
	立方
	杭州
	RF-OCS9.0-W
	1
	套

	3.
	
	发卡器
	1.产品尺寸：150*92*29（mm）；
2.通讯接口：USB接口，红灯表示电源，绿灯表示数据；
3.输入电压：DC 5V，消耗功率：＜1W；
4.使用环境温度界限-25℃~70℃；
	立方
	杭州
	RF-AC100
	1
	台

	4.
	
	非接触IC卡
	1.工作频率:13.56MHZ M1卡
2.通讯速度:106Kboud
3.读写时间:1-2MS
4.工作温度:-20℃-85℃
5.擦写次数:＞100000 次
6.数据保存:＞10 年
	立方
	杭州
	RF-M1
	100
	张

	5.
	消费管理系统
	电子消费机
	1.尺寸：270*170*72 mm 
2.屏显：双屏显示，480*320全视角IPS屏 
3.操作键盘：18键一体化触摸键盘 
4.供电方式：DC12V适配器 
5.支持刷卡、反扫消费方式
6.通讯方式：TCP/IP
7.卡片消费方式：M1卡
8.消费模式：定额消费、餐次消费、金额消费 
9.工作模式：在线消费、紧急状态脱机消费
	立方
	杭州
	RF-MC40(V3.0)
	1
	台

	6.
	
	充值机
	1.产品尺寸：150*92*29（mm）
2.通讯接口：USB接口，红灯表示电源，绿灯表示数据；
3.输入电压：DC  5V，消耗功率： 《 1W；
4.使用环境温度界限  -25℃ - 70℃；
	立方
	杭州
	RF-AC10
	1
	台

	7.
	
	自助充值机
	1.外壳尺寸：325mm*380mm*38mm
2.显示屏：＞13寸液晶显示屏
3.通讯方式：TCP/IP
4.接口类型：电源1个，1个以太网口
5.安装方式：壁挂式
6.工作电压：AC220V + 10%/50Hz
7.适宜温度：-20℃ - 60℃
8.适宜湿度：5%~95%
9.充值方式：微信，支付宝
10.卡片格式：支持M1卡,IC卡
	立方
	杭州
	RF-RST-AS13.V2
	1
	台

	8.
	
	手持消费机
	1.尺寸：153.6mmx75.8mmx18.5mm ；
2.cpu：8核，1.3GHZ；
3.安卓系统：Android5.1；
4.通讯方式：4G/WiFi；
5.电池：3.7V，3000MAH（8小时）；
6.摄像头：后置1300万像素，自动对焦；支持扫描keyfree二维码； 
7.屏幕：5寸，1280x720分辨率电容触摸高清液晶显示屏；
8.设备重量：250g；
9.消费模式：刷卡，扫码；
10.消费模式：定额消费、餐次消费、金额消费。
	立方
	杭州
	RF-MC50
	1
	台

	9.
	水控管理系统
	区域控制器
	1.工作电压：12V，额定电流0.3A；
2.上位机通讯 ：TCP/IP；
3.下位机通讯 ：RS485通讯 ，可接7~8台节水控制器。
	立方
	杭州
	RF-NX80-SK
	1
	台

	10.
	
	节水控制器
	1.工作电压：DC12V±20%，功率＜5W；
2.通讯方式：TCP/IP，RS485；
3.系统采用IC卡，按流量计费；
4.屏幕：炫彩高亮液晶屏；
5.设备记录数：10万条；
6.设备黑名单：10万条；
7.计费精度：0.01元；
8.防水防尘登记：IP67；
9.输出：二路电磁阀输出；
10.输入：二路脉冲水表输入；
11.工作模式：读写卡模式，可脱机使用；联机模式上传消费记录。
	立方
	杭州
	RF-MC703(V4)
	1
	台

	11.
	
	电磁阀流量一体机
	1.流量电磁阀一体机，含流量计；
2.规格型号：电压功率：5W，DC24V；
3.电动球阀材质：铜阀体，双内丝、12-24V、DN15；
4.介质温度：0-130℃；
5.环境温度：0-40℃；
6.接管口径：4分外螺纹；
7.公称通径：15mm；
8.长度：140mm；
	立方
	杭州
	RF-MCFB015(DN15)
	1
	台

	12.
	
	电源箱
	DC12V，安全电压，防浪涌及漏电，集中供电。每台带6~8台水控器
	立方
	杭州
	RF-PowerC
	1
	套

	13.
	
	自助充值机
	1.外壳尺寸：325mm*380mm*38mm
2.显示屏：＞13寸液晶显示屏
3.通讯方式：TCP/IP
4.接口类型：电源1个，1个以太网口
5.安装方式：壁挂式
6.工作电压：AC220V + 10%/50Hz
7.适宜温度：-20℃ - 60℃
8.适宜湿度：5%~95%
9.充值方式：微信，支付宝
10.卡片格式：支持M1卡,IC卡
	立方
	杭州
	RF-RST-AS13.V2
	1
	台

	14.
	线缆及辅材
	AC220V电源线
	RVV3*1.5
	
	
	
	500
	米

	15.
	
	TCP/IP信号线
	UTP
	
	
	
	500
	米

	16.
	
	数据线
	RVVP2*1.0
	
	
	
	500
	米

	17.
	
	24口交换机
	
	
	
	
	1
	只

	18.
	
	管线、辅材
	
	
	
	
	1
	批




注：上述采购需求所有条款参选人必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。
