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一、维保要求
1.提供2年维保服务：年维保费用及配件更换维修费用需分别单独报价。
2.参选人提供的维保服务要能保证维保设备能正常工作。如维保设备无法维修，参选人需承诺在规定的响应时间内提供原厂设备换新服务，提供的新设备必须能和现有系统设备兼容工作，并确保系统的工作性能不低于原有设备。明装的设备，外观需要保持一致。维保清单中的设备如发生不可修复情况，必须做到更换原厂配件。
3.关键故障，如全院网络瘫痪，响应时间≤30分钟，工程师到场≤2小时;普通故障响应时间≤1小时，工程师到达时间≤4小时；如在工程师到达后8小时内仍无法修复故障并解决硬件问题，参选人应承诺24小时内给予免费提供原厂备件更换服务，备件服务性能不得低于原有信息发布系统设备。
4.提供不少于一年四次的巡检服务，法定假期达三天及以上时，成交人需提供巡检服务,并安排值班联系人。每次两个工作日的巡检服务，到采购人现场检查系统模块运行情况，与采购人维护人员沟通，提供常见问题的解决办法，巡检结束后给采购人提供巡检报告。
5.为确保所有备件能满足系统运行需要，参选人提供信息发布系统配套设备的备品不低于医院现有系统配套设备性能指标。参选人自建备件库，在合同签订之日起一周内，成交人必须保证提供一台不低于现有性能的32"一体机屏的原厂全新备品到达现场，且备品在服务期结束之前不得带离，否则按违约处理，采购人有权不予支付合同任何款项。
6.需保证系统整体运行稳定，特别是在本产品范畴内，根据采购人实际需求进行各模块功能版本升级时做好预案，对可能因升级带来的问题有预判和应对措施，保证系统健壮性、可用性。尽量避免因升级带来的系统波动及对日常工作的影响。
7.参选人需支持医院信息化建设需求，应无条件免费配合采购人开展工作，包含但不限于电子病历评级、智慧服务评级等。
8.参选人须免费完成与其他系统新增接口需求对接，给予接口调试、测试、运行等必要系统支持。
9.采购人有关数据资料均为商业机密，成交人不得向任何第三方泄露。
二、维保清单
	序号
	货物名称
	品牌型号
	单位
	数量

	1
	中央控制软件
	RemoteMultiMediaServer V6.0-主控端/(禾麦科技开发（深圳）有限公司定制)
	套
	1

	2
	显示端软件
	RemoteMultiMediaClient V6.0-分控端/(禾麦科技开发（深圳）有限公司定制)
	套
	119

	3
	高清音视频编码器
	RM-LE-100H/(禾麦科技开发（深圳）有限公司定制)
	套
	1

	4
	音视频流媒体服务器系统
	RNS-8000/(禾麦科技开发（深圳）有限公司定制)
	套
	1

	5
	32"一体机屏
	RM-AIO-AE-32CL/(禾麦科技开发（深圳）有限公司定制)
	台
	110

	6
	55"一体机屏
	RM-AIO-X8-55CL/(禾麦科技开发（深圳）有限公司定制)
	台
	9

	7
	23英寸触摸一体机
	国产优质/(禾麦科技开发（深圳）有限公司定制)
	台
	3

	8
	32英寸液晶触摸一体机
	32英寸液晶触摸一体机/(禾麦科技开发（深圳）有限公司定制)
	台
	1


三、换修要求
1.维修报价
参选人需对各个设备涉及的维修部件自行单独报价（全费用综合单价），按实际维修量结算。
2.更换报价（并非全部更换，据实发生）
参选人需对各个设备单独报价（全费用综合单价），据实结算。
3.每次维修及更换时间要求在医院发出正式通知后15天内完成。

注：（1）维保清单内的维修、更换部分服务期内总预算价为10万元，如本项目最终结算价超出上述总预算价，且超出部分超过了总预算价的10%，则超出总预算价10%以外的部分，采购人不予支付。（2）实际履约过程中，成交人应自行动态计算价款，当采购人要求提供货物（或服务）的据实结算价出现了以上序号（1）中不予支付的情形，成交人可以拒绝履约，如成交人选择继续履约，视为成交人让利，采购人不予支付部分的费用由成交人自行承担。



注：上述采购需求所有条款参选人必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。

