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1.维保服务期限
自维保合同签订之日起，提供为期3年的全系统维保服务，服务范围涵盖硬件维修、系统运行环境优化及应用软件维护。
2.关键故障响应时限
若发生系统服务器宕机、病区级通信瘫痪等核心功能失效故障，响应时间需 ≤30 分钟，技术工程师到达现场时间≤2 小时。若到场后 8 小时内仍无法修复硬件，须承诺在 24 小时内提供原厂备件完成更换，恢复系统运行。
3.普通故障响应时限
若发生单台终端设备故障、局部功能异常等非核心功能故障，响应时间需 ≤ 2 小时，技术工程师到达现场时间≤4 小时。
4.软件缺陷修复机制
维保期内，参选人需对系统运行过程中发现的软件 Bug 提供即时响应及免费修复。同时，应结合采购人业务流程，免费提供系统补丁更新及数据库常规性能优化。
5.现场备品备件保障
成交人须在合同签订后一周内，在采购人指定区域建立常驻备品库，包含以下原厂全新设备：
· 医护分机：2 台
· 病床分机：5 台
· 病房门口机：3 台
· 三色门灯：3 个
· 病区门口机：1 台
· 卫生间按钮：5 个
· 淋浴间按钮：5 个
上述备品在服务期结束前不得移离现场。
6.配件质量与架构兼容性
更换的零配件必须为原厂全新配件，性能指标不得低于原装设备。更换后的终端须确保与现有护理呼叫平台、HIS 系统及移动护理平台实现无缝兼容，不得因设备更替造成系统性能衰减。
7.预防性巡检服务
参选人每月需执行至少 2次预防性系统巡检，巡检需覆盖系统功能测试及后端服务器日志分析，并在巡检后提交正式书面报告。
8.重大活动及节假日专项保障
在法定假期（3 天及以上）或医院重大活动期间，参选人需启动专项保障机制，指派固定联系人并保持 24 小时在线，确保突发故障能够得到即时技术介入。
9.信息化评级及业务协同支持
参选人须响应采购人的信息化建设及评级考核需求。在电子病历分级评价、医院智慧服务评级等核心业务节点的建设过程中，参选人应提供技术配合，相关费用已包含在维保总价中，不另行计费。
10.数据安全与保密责任
成交人须严格执行医院信息化安全管理规范，对维保过程中接触到的患者隐私信息、护理执行记录及系统拓扑架构承担终身保密义务，严禁向任何第三方披露。




11.维保项目清单
	系统名称
	项目名称
	技术参数
	单位
	数量

	护理呼叫系统
	管理服务器软件
	1、名称：管理服务器软件
2、技术参数：1.含系统对接软件模块，支持与Oracle、SQLServer等大型数据库进行视图对接，支持WebService、HTTP等多种方式进行协议对接；
2.含设备管理软件模块，支持系统内网络设备的注册和管理；
3.含音视频服务软件模块，支持音视频代理服务；
4.含NTP服务软件模块，支持与NTP服务器时间同步，并提供系统内的时间同步服务；
5.含排队叫号系统管理软件模块；
6.支持本机数据库备份和还原；
7.支持无缝对接医院信息系统，整合各类型护理信息，实现对患者相关数据采集和整理，模块化显示。
8.支持接入病区各类智能化系统，在平台中进行数据的统一存储、处理、分析，提供管理决策支持，并可实现对系统一定的控制功能、联动功能。
9.支持对接院内物联网系统，如心电监护仪、输液监护设备、报警定位手环等，实现护士站的统一管理和动态显示各类监护数据。
10系统采用开放式软件平台设计，打造一站式数据交互中心，人机交互与信息显示相结合，为医护人员提供多渠道的信息获取方式，并支持个性化调整终端设备界面显示模板、业务逻辑等，实现医院各病区日常业务工作的灵活性。
	套
	1

	护理呼叫系统
	护理交互白板客户端软件
	1.支持与医院HIS、LIS、PACS、电子病历系统对接，数据
支持数据实时更新和统计，概览整个病区情况，并可以快速点选、交互查看不同类型患者信息；
2.支持可视化信息统计展示，通过图标、颜色区分方式，直观展现出患者类型、出入院情况、基本信息、手术状态、护理级别、病情危重程度等；
3.支持显示区域灵活性布局设置，值班护士可根据科室动向合理调整显示区域，调整顺序位置和显示内容样式；
4.支持查询整个病区患者信息，并可以根据患者类型，新入、转入、出院、手术，护理级别、病情程度等进行快速筛选；
5.支持患者全维诊疗信息交互查询，点击相应床位的患者卡片后查看患者基本信息、检验检查、长期医嘱和临时医嘱记录信息；
6.支持查看本病区近一周全体护士排班情况和既往排班情况，最新排班数据实时更新；
7.支持对接输液监测，可查看患者当前输液药品类型、输液状态、剩余和已输入液体量信息；
8.支持电子手写白板，可以随时创建空白，查看既往保存的，用于护士站教学、记录多媒体信息等工作；
9.支持电话簿查询，可查看科室内电话簿和全院电话簿；
10.支持换床信息显示，实时更新床位调换及出入院床位情况，便于入院床位的安排及床位调换；
11.支持自定义备忘录，自定义增加的备忘录功能，可自由编辑类型；
12.支持护理部病区通知，护理部可统一发送正式通知和消息提醒，病区护士长也可发布的病区消息通知提醒；
13.支持物品管理操作，记录被褥、体温计等物品的借出及归还，避免出错或丢失。实现借出物的无纸化管理，同时可将信息保存下来；
14.支持多媒体宣教，视频的播放，便于患者健康宣教或护士教学；
15.支持接入护理对讲信息系统，呼叫信息可在系统应用最上层弹窗提醒，功能包含：可显示患者姓名、床位号、呼叫、洗手间报警、换药提醒、床位清理、紧急增援、Code blue 信息，可自定义呼叫弹框背景颜色和字体颜色；
	套
	29

	护理呼叫系统
	医护分机
	1.显示屏：尺寸≥10.1英寸；显示屏：分辨率≥1280*800；触摸屏：电容式多点触摸屏；
2.外部接口：RJ45、音频输入、录音输出、RS485、报警输出、USB、HDMI接口、麦克风、耳机；
3.操作系统：Android、CPU：四核1.9GHz及以上、内存≥2GB、Flash≥8GB；
4.支持200W高清摄像头，可手动调节摄像头角度，调整角度可达45度。支持与护士站主机、手持主机、床旁交互终端、访客机、可视床位分机，双向1080P高清可视对讲，支持手柄，鹅颈话筒免提两种对讲方式，对讲音频采样率为16KHz，支持回音消除功能。
5.内置一体化天鹅颈话筒杆，可以用于免提通话和喊话广播，有独立的电源（开关机）按键，关闭电源后需要通过触摸屏二次确认才能关机，开关机时有独立的红色电源指示灯提示。
6.支持多种语音播报方式设置(“仅铃声”“床号播报”“房床号播报”“分机号播报”“姓名播报”“播报包含护理等级”)及播报语速设置。支持接收闹钟提醒，配合患者端闹钟功能，皮试、输液、护理计时等闹钟到时后，支持联动提醒IP网络信息交互主机并播放闹钟铃声。
7.支持呼叫托管设置，被托管病区呼叫报警信息可自动转至托管病区的护士站主机上；
8.支持将呼叫信息转移到其他主机上，并支持分时段转移；
9.支持检测床位分机的在线状态，本机可播报提醒床位分机的掉线信息，方便快速定位故障设备；
10.支持手柄、免提全双工对讲，对讲音频采样率达到16KHz；
11.可与床位分机双向全双工语音对讲，音频采样率可达到16KHz，支持回音消除；
12.支持病区门禁管理视频联动，与病区门口机对讲时，本机可同屏显示病区访客机摄像头视频画面和病区门口网络摄像机视频画面，本机摄像头三路摄像头视频画面，并支持一键打开门禁，并抓拍开关门禁的视频图片，并上传服务器保存开关门禁记录；
13.支持全区广播，分区广播，全区喊话，分区喊话，定时广播。广播方式包括MP3/WAV文件广播、喊话广播.广播对讲：文件广播时，主机可以正常与床位分机，交互终端对讲；
14.通话全程录音录像，和呼叫床位，通话时间等形成通话记录，在主机端可以通过关键筛选查看，播放音视频记录。录音录像会实时上传到服务器集中管理，可在服务器端查看并下载；
15.支持留影留言功能，可通过录音或录像方式进行交接班，支持通过主机选择是录制纯音频还是音视频文件，文件在未读时在主界面按键后方有个未读信息提示，读取后提示消失，音视频文件可本机查看或删除。支持留言人，留言对象， 并支持引用病区护理统计信息， 包括但不限于一级护理、二级护理、三级护理、特级护理、病危、病重、防跌倒、防压疮、今日手术、今日入院、今日出院等病区信息，实现留影留言和护理信息结合的交接班。
	台
	29

	护理呼叫系统
	值班分机
	1.采用 7 英寸液晶显示屏,电容式触摸屏，支持多点触摸操作，屏幕分辨率:1024x600；
2.Android操作系统；CPU不低于四核 1.4GHz；内存≥1GB；Flash≥8GB；
3.通讯方式：标准RJ45接口，基于TCP/IP网络协议传输对讲语音和数据信息；
4.外部接口：RJ45、音频输入、录音输出、RS485、报警输出、USB、HDMI接口、麦克风、耳机；
5.采用回音消除技术。主机鹅颈话筒杆，支持手免提全双工对讲，对讲音频采样率达到 16KHz;
6.支持与护士站主机、床位分机相互呼叫及对讲；
6.自带物理报警按键，可一键报警至系统预先设定的其他对讲主机上；
7.主机之间可以进行双向全双工高清可视对讲，对讲视频达到1080P，音频达到16KHz，支持回音消除。
8.内置高清摄像头，并可调节镜头角度，支持与护士站主机之间双向 1080P 可视对讲;
9.录音录像功能和通话记录，通话结束后的音、视频文件会保存至主机，记录可筛选、查询、播放、上传和导出，并支持追溯查看。通话记录包括设备类型，事件，呼叫类型，呼叫时间，响应时间，响应时长，并支持回拨，支持依据设备，时间进行查询。
	台
	56

	护理呼叫系统
	三色门灯
	1、名称：三色门灯
2、技术参数：1.采用标准86盒安装设计；
2.具有三种颜色变化。
	只
	560

	护理呼叫系统
	病房门口机
	1.显示屏：尺寸≥15英寸，分辨率1280*800；
2.病房门灯一体式设计，洗手间按钮接口、功能扩展接口、RJ45 接口；
3.安装方式：支持壁挂式或嵌入式安装；
4.额定功率：≤7W；
5.电源输入：支持宽电压输入，供电电压在DC12V-24V范围内均能正常工作;
6.供电方式：支持POE供电(符合IEEE 802.3af标准)、集中供电、适配器供电；
7.通讯方式：标准RJ45接口，基于TCP/IP网络协议传输对讲语音和数据信息；
基本功能：
8.支持界面自定义，支持显示内容，功能，布局，颜色，字体大小，护理字段排列，背景
9.支持获取、同步信息交互服务器数据信息，可显示医院名称、医院LOGO、科室名称、日期、时间，自动更新并显示患者的姓名、性别、年龄、护理等级，以及主治医师和值班护士的姓名、照片，信息可根据后台设置显示或者隐藏；
10.支持同步显示分机呼叫、洗手间报警、紧急增援、code blue、换药提醒、床位清理等提示信息，便于医护人员在走廊可通过就近的病房门口机查看到具体的提示信息；
	台
	560

	护理呼叫系统
	病区门口机
	1、名称：病区门口机
2、技术参数：1.金属防暴外壳，壁挂式安装；
2.支持与护士站主机全双工对讲；
3.内置高清广角摄像头，像素≥100W；
4.支持对指定的主机进行一键呼叫；
5.支持一卡通刷卡开锁、密码开锁、远程开锁；
6.支持开关量输入、开关量输出接口。
	台
	29

	护理呼叫系统
	病床分机
	1.显示屏：尺寸≥7英寸，分辨率≥800x480；
2.自带触摸屏，可触摸式操作；
3.安装方式：嵌入式安装；
4.含呼叫手持，手持可磁吸式吸附在床头，方便卧床患者使用；
5.电源输入：支持宽电压输入，供电电压在DC12V-24V范围内均能正常工作；
6.支持POE供电，符合IEEE 802.3af标准；
7.通讯方式：标准RJ45接口，基于TCP/IP网络协议传输对讲语音和数据信息；
8.支持外接病房门灯、洗手间按钮。
	台
	1500

	护理呼叫系统
	卫生间按钮
	1.防水等级：符合IPX8要求；
2.安装方式：标准86盒嵌入式安装；
3.报警方式：支持拉绳和按键两种报警方式；
4.解除报警：报警后需现场解除。
	套
	560

	护理呼叫系统
	淋浴间按钮
	1.防水等级：符合IPX8要求；
2.安装方式：标准86盒嵌入式安装；
3.报警方式：支持拉绳和按键两种报警方式；
4.解除报警：报警后需现场解除。
	套
	560

	护理呼叫系统
	走廊显示屏
	1.通讯方式：标准RJ45接口，IP网络通讯；
2.显示屏：尺寸≥25英寸，分辨率≥2560x1080像素； 
3.空闲状态时，可按医院要求显示滚动礼貌温馨提示语和时间信息，时间可同步医院时钟系统；
4.支持显示分机呼叫、换药提醒、紧急增援、Code Blue报警、进入护理、洗手间报警状态信息。
	套
	56

	护理呼叫系统
	交互式白板
	1.显示屏：屏幕≥55英寸、分辨率≥1920×1080、红外触摸屏；
2.CPU：四核1.4GHz及以上；内存RAM：≥2G DDR3；存储：≥4GB 
3.不低于Andriod version：5.0
4.显示本科室床位总览信息，将患者基本信息和医护人员关注的重要信息显示在主屏幕上，并将危重患者的床位用特殊颜色标出予以区分。
5.支持根据不同的科室其医嘱信息特点进行自定义配置显示科室护理项目；
6.支持接入床头呼叫系统，呼叫信息弹窗提醒；
7.支持展示护士当天排班情况和个人管床情况，护士可查看个人班次详细，并且可与交班护士交接工作和留言；
8.支持电子白板功能，可将书写信息保存并具有历史快速查询功能。
	套
	29






注：上述采购需求所有条款参选人必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。

