[bookmark: _GoBack]维保服务技术要求
一、项目概况：
主楼麦克维尔空调机组维保项目，需要专业公司提供及时有效的维保服务，保证设备各系统正常运行。具体如下：
1、五台麦克维尔离心式冷水机组（四台型号：WSC126MBHP75；一台型号：WSC087MAU49F）整机常规维护保养、冷凝器清洗、安全阀检验拆装、应急维修以及机组10KV高压配电柜预防性试验（合同期内一次，费用包含在维保费内，不另行付费。）。包含全部人工、辅材和机组配件损坏更换（配件按附件清单据实结算）。
2、2号机组运行跑油，需要加装艾默生A-WZ55855（需适当改装）外置辅助回油装置，配件与安装费用包含在维保费内，不另行付费。
	五台离心式冷水机组年维保及服务（维保、冷凝器清洗、应急维修、配电柜预防性试验、外置辅助回油装置安装、辅材、人工费用等均含在维保报价中）

	序号
	名称
	服务期限
	单位
	数量
	费用

	1
	年维保费用
	全年24小时服务
	年
	1
	


3、机组定期更换以下耗材，计划合同期内第二年更换。
	五台离心式冷水机组耗材更换（技术服务、辅材、人工费用等均含在综合报价中）

	序号
	配件名称
	原厂库编
	单位
	预估数量（以实际发生据实结算）
	单价限价（元/单位）
	备注

	1
	McQuay A油
	FWZ15010
	桶
	39桶
	1276
	5升/桶

	2
	油初过滤器
	M735085708
	个
	20个
	380
	

	3
	油精过滤器
	M735006904
	个
	9个
	1174
	

	4
	O形密封圈
	M350306212K
	套
	5套
	303
	


注：耗材更换部分以发生为准，但总结算价不超过6.95万元。
4、维保方式：清包维保，即报价包含维保服务、应急维修、所有材料及更换所需的人工、技术服务、运输、安装、辅材、检测、试验等费用。
5、如主要零配件损坏需更换，可以另外付费（不含在维保费内），配件需列出价格表，配件质保期不得少于两年（见附件四）；配件损坏后更换我院有自由选择权，如需更换由我院认定后维修更换，价格按成交价执行，并签字确认后按实际结算。如损坏的配件由采购人自行采购，参选方仍须负责免费更换。

二、维护保养要求及说明
1、维保要求：
1.1、严格执行国家现行有效的质量卫生标准和提供合格的维护保养工作。
1.2、维护人员提供技术支持及必要的培训服务。
1.3、签定合同后，成交方应按采购人要求更换上表所列耗材对机组进行全面维护保养并向采购人提交详细的维保报告。
1.4、2号机组加装艾默生A-WZ55855外置辅助回油装置并做适当改装。
1.5、主机冷凝器的年度物理、化学清洗维护。
1.6、主机两器检验期间的保温拆除、打磨、保温恢复以及主机安全阀检验的拆装。
1.7、请有资质的第三方对机组10KV高压配电柜进行预防性试验（合同期内一次），并出具检测报告。具体要求如下表;
	安徽省立医院空调机组10KV高压配电柜预防性试验项目

	序号
	项目名称
	型号、规格
	单位
	数量

	1
	高压开关柜检测
	1.绝缘电阻检测；
2.交流耐压检测；
3.开关柜五防机械联锁调试；
	台
	4

	2
	真空断路器检测
	1.回路直流电阻；
2.断路器机械特性测试；
3.分、合闸线圈绝缘电阻；
	台
	4

	3
	继电保护检测
	1.结构及外观检查；
2.绝缘性能试验；
3.保护定值的整定及校验；
	台
	4 

	4
	避雷器检测
	1.绝缘电阻检测；
2.直流耐压检测；
	组
	4 


1.8、参选人需有自己的配件库，空调机组配件要求为原厂配件,所提供的主机配件支持麦克维尔服务配件防伪溯源查询；其他更换设备零部件的品牌与比选人现场安装的零部件品牌一致。若需更换的品牌停产，出现市场断货，替代产品应不低于原产品档次且须经采购人确认。
1.9、接到报修通知后必须在2小时内到达现场进行处理，一般故障在1个工作日内修复完成。参选人对设备故障维修响应和修复期限规定没有异议按考核扣分细则（如有异议自行申报大、中、小维修期限）。
1.10、在合同有效期内，参选人需向采购人提交详细的维修保养报告、维修保养月、季、年报表，检测、试验记录和统计资料等，双方签字存档。
2、维保细则;
在维护保养期间，参选人需提供至少每年1次年度全面维护保养（即每年开机前4-5月份进行全面保养），机组运行使用期间每月不少于一次的巡检。请参选人自行制定详细的维保细则，细则包含但不限于附件一《维保工作范围》、附件二《维护检查时间表》及以下内容。
2.1、年度维护保养：
1)检查机组控制系统，并提供机组运行状况、控制设定及报警记录等的报告；
2)检查操作和安全控制的工作情况，如有必要则进行调校；
3)主机组检漏；
4)检查及清理主机接触器触点；
5)检查机组及设备运行状态；
6)检查油缸油位、油温，油质情况；
7)检查机组循环水质；
8)检查主机控制器及压缩机运行情况；
9)检查吸气、排气温度；
10)检查机组安全保护装置；
11)如有需要更换油精过滤器；
12)检查及调整主机，控制器安全保护及运行情况；
13)测量压缩机绝缘情况及运行电流；
14)清理电控柜及检查各主线接口；
15)线路节点接口检查和紧固；
16)检查控制回路的电压及电控柜升温；
17)检查冷凝器和蒸发器水压差开关工作情况；
18)检查机组冷凝器和蒸发器换热情况；
19)对冷凝器进行化学与物理清洗。
 2.2、常规检查：
1)检查机组安全保护数据及运行情况；
2)检查机组控制器工作情况；
3)检查压缩机运行电流；
4)检查机组供油压力，排气压力，蒸发压力；
5)检查冷冻水和冷却水进出水温差；
6)检查油缸加热器工作情况及调节供油温度；
7)检查机组水压差开关的工作情况；
8)检查制冷剂循环系统；
9)检查机组输入电流与运行工况是否相一致；
3、维修保养材料及费用说明：
3.1、维保单位应自行踏勘服务现场，按照工程技术、质量、服务要求、承包范围、参照有关定额、价格指数及现行有关规定，并结合企业自身潜力最后确定报价。
3.2、参选人应严格按采购人要求，提供及时有效的售后服务。确保设备运行正常，整个系统时刻处于良好工作状态。遇紧急情况，需第一时间到达项目现场，提供解决问题的方案。
3.3、经检测确认属参选人施工人员人为损坏设备，由参选人负责修复，所产生一切费用均由参选人负责并保留进一步追责的权利。
3.4、因不可抗拒力原因造成设备损坏，费用不由参选人承担，但参选人须协助安装修复设备。
4、考核办法;
4.1、设备维保监管考核每季度考评一次，季度考评采用百分制。每季由采购人对成交人服务进行考评，双方代表定期联合检查成交人的管理服务履行情况，本项目实行监管季度考核总100分。得分80（含）分以上的支付全额维保费，80分以下的每低1分扣500元，详见附件一。
4.2、专项考核
考评特殊情况记录，参照此专项考核条款内容，在季度考核得分中予以专项扣减或增加。
（1）、按照服务标准，因成交人管理不严，工作不细等造成失误或客户投诉，经查属实，采购人提出书面或口头警告，由成交人负责落实整改。书面警告一次扣罚10分，口头警告一次5分。
（2）、行政查房发现服务质量问题的或服务受到院满意度调查批评的，院级一例次扣减季度考核分10分，处级一例次扣减季度考核分8分。在院重大活动中受到点名批评的，一次扣减季度考核评分12分；受到省市厅通报批评或受到正规媒体批评的，一次扣减季度考核评分15分。
（3）、因管理不善或操作不当造成差错及安全事故的，一次扣减季度考核评分20分。
（4）、服务受到院满意度调查表扬的，院级一例次增加季度考核分4分，处级一例次增加季度考核分2分。在院重大活动中受到点名表扬的，一次增加季度考核评分5分；受到省市厅通报表扬或正规媒体表扬的，一次增加季度考核评分10分（加分后总分值不超过100分）。

三、维保服务期
三年。





1

附件一:                            维保工作范围
	　
	月度
	季度
	半年度
	年度
	根据需要

	Ⅰ、压缩机
	　
	　
	　
	　
	　

	A、性能检查
	Χ
	　
	　
	　
	　

	B、马达
	　
	　
	　
	　
	　

	    ●马达绝缘
	　
	　
	
	Χ　
	　

	    ●电流平衡（10%）
	　
	Χ
	　
	　
	　

	    ●接线端子检测（紧固、瓷清洗）
	　
	　
	　
	Χ
	　

	    ●马达冷却系统（检测温度）
	　
	Χ
	　
	　
	　

	C、润滑油系统
	　
	　
	　
	　
	　

	    ●油管温度
	Χ
	　
	　
	　
	　

	    ●油外观（颜色、清洁、数量）
	Χ
	　
	　
	　
	　

	    ●油过滤器更换
	　
	　
	　
	　
	Χ

	    ●通过油分析确定是否更换油
	　
	　
	　
	　
	Χ

	Ⅱ、控制
	　
	　
	　
	　
	　

	A、控制操作
	　
	　
	　
	　
	　

	    ●检测设置和运转
	　
	　
	Χ
	　
	　

	    ●检验马达增、减载限制控制
	　
	　
	Χ
	　
	　

	    ●检验增、减载平衡运转
	　
	　
	Χ
	　
	　

	    ●油管温度
	　
	　
	Χ
	　
	　

	 B、保护控制
	　
	　
	　
	　
	　

	    ●检测操作
	　
	　
	　
	　
	　

	     报警继电器
	　
	Χ
	　
	　
	　

	     泵自锁
	　
	Χ
	　
	　
	　

	     探头和继电器
	　
	Χ
	　
	　
	　

	     高低压力值
	　
	Χ
	　
	　
	　

	     吸气温度值
	　
	Χ
	　
	　
	　

	     排气温度值
	　
	Χ
	　
	　
	　

	     低压开关
	　
	Χ
	　
	　
	　

	     油压差极限值
	　
	Χ
	　
	　
	　

	Ⅲ、蒸发器
	　
	　
	　
	　
	　

	A、性能检测（日常数据和分析）
	Χ
	　
	　
	　
	　

	B、水质检测
	　
	Χ
	　
	　
	　

	C、检查蒸发器换热情况
	　
	　
	　
	　
	Χ

	D、季节性保护(冬季低温环境排水)
	　
	　
	　
	　
	Χ

	E、膨胀阀
	　
	　
	　
	　
	Χ

	Ⅶ、启动柜
	　
	　
	　
	　
	　

	     检查接触器
	　
	Χ
	　
	　
	　

	Ⅳ、冷凝器
	
	
	
	
	

	A、性能检测（日常数据和分析）
	Χ
	　
	　
	　
	　

	B、水质检测
	Χ　
	
	　
	　
	　

	C、检查冷凝器铜管换热情况
	　
	　
	　
	Χ　
	

	D、季节性保护(冬季低温环境排水)
	　
	　
	　
	　
	Χ

	Ⅴ、氟利昂系统（运行时）
	　
	　
	
	　
	　

	    高压检查
	Χ
	
	
	
	　

	    低压检查
	Χ
	
	
	
	　

	    排气温度检查
	Χ
	
	
	
	　

	    吸气温度检查
	Χ
	
	
	
	　

	    过热度、过冷度检查
	　
	Χ
	
	
	　

	    膨胀阀的调节
	　
	Χ　
	　
	
	　

	    换热器接近温度检查
	　
	Χ
	
	
	　

	    制冷剂含湿量检查
	　
	Χ
	
	
	　

	    制冷剂充注量检查
	　
	Χ
	
	
	　

	    制冷剂泄漏检查
	　
	　
	　
	Χ
	　

	Ⅵ、控制系统
	　
	　
	　
	　
	　

	    A、控制操作
	　
	　
	　
	　
	　

	    检测控制模块和线控器的设置和动作
	　
	　
	　
	Χ
	　

	    压缩机交流接触器模拟动作的检查
	　
	
	
	Χ
	　

	    导线接点的检查和紧固
	
	　
	　
	Χ
	　

	    温度传感器的检测
	　
	　
	　
	Χ
	　

	    B、保护控制
	　
	　
	　
	　
	　

	    高压、低压开关
	　
	
	
	Χ
	　

	    排气温度保护器
	
	
	
	Χ
	　

	    压缩机过载保护器
	
	
	
	Χ
	　

	    相序保护模拟动作
	　
	
	
	Χ
	　


注：标记“X”的内容为必做项。
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	           间隔或运行时间             

检查项目
	半年
	1年
	2年
	3年
	7年
	15年
	异常时更换标准

	
	2500
小时
	4000
小时
	8000
小时
	12000
小时
	28000
小时
	　
	

	每月检查项目
	1、检查供液管视液镜试纸的颜色（黄色表明制冷剂含水超标）

	
	2、检查制冷剂回路是否有泄漏（管路周围是否有油污，是否有泄漏音）

	压缩机
	叶轮
	　
	　
	●
	　
	▲
	　
	运行时有异常现象（声音，颤动）或检查时发现小碎片；更换密封组件。

	
	齿轮
	　
	　
	●
	　
	▲
	　
	

	
	电机定子
	　
	●
	　
	　
	　
	▲
	检查时有绝缘电阻不正常

	
	电磁阀（能量控制，喷液）
	　
	●
	　
	　
	▲
	　
	检查时有绝缘电阻不正常

	
	油加热器
	　
	●
	　
	　
	▲
	　
	

	
	压缩机油过滤器
	　
	●△
	▲
	　
	　
	　
	运行时主供油出口到四通阀压差超过1.5bar

	
	油泵油过滤器
	
	●△
	▲
	　
	　
	　
	运行时压差超出范围：0.1~0.2bar

	
	润滑油
	　
	
	
	　▲
	　
	　
	按要求更换

	热交换器
	换热管：物理清洗及化学清洗
	　
	●
	▲
	▲
	
	　
	小换热温差大于3℃

	
	油冷却器：化学清洗
	　
	●
	　
	　
	▲
	　
	按标准检查

	
	容器进出口水压差（参见机组选型表）
	　
	●
	　
	　
	　
	　
	水压差过大或过小，调整水流量至标准要求

	阀类
	热力膨胀阀
	　
	●
	　
	　
	　
	▲
	检查时不能正常开闭和控制过热度

	
	电子膨胀阀
	　
	●
	　
	　
	▲
	　
	检查时不能正常开关

	电控柜
	控制器
	　
	●
	　
	　
	▲
	　
	无法正常输入、输出信号

	
	熔断器
	●
	　
	　
	　
	　
	　
	断开

	
	接触器
	　
	●
	　
	　
	　
	　
	检查时有触点电腐蚀严重或运行时有噪音

	
	压力传感器
	　
	●
	　
	　
	▲
	　
	检测值经校正后仍偏离实际值超过7kPa

	
	温度传感器
	　
	●
	　
	　
	▲
	　
	检测值偏离实际值超过1℃

	
	高压开关
	　
	●
	　
	　
	▲
	　
	未达报警值有报警信号或达到报警值无报警信号

	
	接线点是否松动（重新拧紧）
	　
	●
	　
	　
	　
	　
	拨动连接线，接点松动或能够转动

	其它
	电源检查
	　
	●
	　
	　
	　
	　
	额定电压±10%，相间不平衡＜2%

	
	水质检查（污垢，杂质）
	　
	●
	　
	　
	　
	　
	按国标要求检查

	
	干燥过滤器滤芯
	　
	　
	　
	▲
	　
	　
	此为保护压缩机关键件，除机组进水等异况外，建议按照表格更换。


注：1、 ●：按此周期检查，如果异常且达到所列更换标准则更换或维护  
△：推荐第一次更换时间   
▲：上次更换后建议更换周期
2、更换的部件依间隔时间和运行时间而定，以先到为准。
3、每月的检查项目由维保方执行并记录。



附件三： 中国科大附一院（安徽省立医院）设备维保   年  （季）考核表
	被考核单位/部门名称：

	考核奖惩说明：
设备维保监管考核每季度考评一次，季度考评采用百分制。每季由采购人对成交人服务进行考评，双方代表定期联合检查成交人的管理服务履行情况，本项目实行监管季度考核总100分。得分80（含）分以上的支付全额维保费，80分以下的每低1分扣500元。考评特殊情况记录，参照专项考核条款内容，在季度考核得分中予以专项扣减或增加。

	分项
	基本内容
	分值
	评分标准
	检查
方法
	扣分/说明
	得分

	人员管理
	人员与安全管理
	15
	人员相关操作资格等，衣着规范、挂牌上岗，有无危及安全生产行为，日常防疫执行落实等 （1-10分）。
工作人员遵守医院、科室管理制度（ 1-5分）
	抽查
	
	

	运维
管理
	机组维保状况
	20
	设备运行状态是否良好，外观是否整洁、完好（ 1-5分）；对存在异常的设备是否及时维修上报重点观察（ 1-4分）；按规定进行检查维护；存在故障的设备是否做好安全处理（ 1-4分）；控制装置、安全保护装置等是否按要求定期维护（ 1-4分)冷凝器是否定期清洗，电气系统的接线是否松动，无浮尘（ 1-3分）；
	抽查
	
	

	
	设备维护维修资料完整及环境卫生
	20
	设备维护维修资料是否记录完整（1-6分），
维护计划和方案等是否完善等，（1-5分）。
每月定期上报月维保记录单（ 1-4分）。
维修完成后是否工完场清（ 1-5分）
	检查资料及现场
	
	

	应急
管理
	应急抢修
	15
	设备突发性故障应急抢修是否及时（ 1-15分）
	现场
检查
	
	

	维修与服务质 量、满意度等
	维修及时性、人员服务态度
	10
	接到维修任务后是否在规定时间赶到现场（ 1-3分）
维修任务是否因能力或故意拖延等（ 1-4分）
故障维修是否按维修时限内处理 （ 1-3分）
	现场
检查
	
	

	
	维修安全措施及维修完成质量
	10
	维修是否出现返工，短期内维修质量出现问题（ 3月之内），或出现未完成维修或无能力维修，搁置不处理等涉及维修质量相关问题（1-5分）。维修时，如登高、配电等做好必要的安全措施，焊接按规定办理动力火证等涉及安全管理相关内容（1-5分）
	现场
检查
	
	

	
	维修材料及记录
	10
	备品备件是否提供及时，维修完毕是否填写完整工单包括地点、时间、维修人员、耗材等），维修后打扫现场，重要维修需有监督人员等（1-10分）
	现场
检查
	
	

	特殊情况记录 （专项奖惩）
	
	考核得分
	

	综合奖惩结果
	
	考评人签名：




附件四：            《离心机组常用配件清单》
	序号
	配件名称
	原厂库编
	单位
	单价最高限价（元/单位）

	1
	微型断路器
	E3334226
	个
	110

	2
	中间继电器
	E3531346
	个
	160

	3
	压缩机启动继电器
	E3531353
	个
	160

	4
	油泵断路器
	E3334240
	个
	230

	5
	油泵接触器
	E3415149
	个
	500

	6
	油泵电容
	E4410014
	只
	170

	7
	油泵过载继电器
	E3334232
	个
	320

	8
	油冷板式换热器
	Z4200467
	台
	2450

	9
	油泵视油镜
	M330343801
	个
	530

	10
	油初过滤器
	M735085708
	个
	400

	11
	油精过滤器
	M735006904
	个
	1300

	12
	O型密封圈（耗材更换用）
	M350306212K
	套
	300

	13
	冷冻油  A油/5L
	FWZ15010
	桶
	1300

	14
	油精密封垫
	M072220601
	片
	150

	15
	油泵
	M070902502
	台
	18000

	16
	T2、T3、T4、T9变压器
	E4234054
	台
	260

	17
	电流信号转换板
	M049264901
	块
	1160

	18
	电机热保护板
	M330343901
	块
	1150

	19
	压力信号转换板
	M071857701
	块
	2200

	20
	开关电源
	E6211005
	块
	3540

	21
	时间继电器
	E3520007
	个
	240

	22
	控制器PCO3
	M332608311
	块
	11700

	23
	触摸显示屏
	E8211521
	台
	8600

	24
	E-BOX
	E9000168
	块
	15500

	25
	电源适配器
	FWE42310
	块
	320

	26
	滤波器
	E8211911
	只
	400

	27
	直流电源
	E8211912
	块
	480

	28
	浪涌保护器
	E8211913
	个
	800

	29
	UCM通讯模块
	M330275202
	块
	5500

	30
	机组开关
	E3916202
	个
	60

	31
	Modbus通讯模块
	E8211086
	块
	1200

	32
	小型变压器
	E4234027
	台
	460

	33
	电子膨胀阀驱动板
	E8211149
	块
	1500

	34
	急停开关
	E3916208
	个
	60

	35
	水压差开关
	Z4401133
	个
	500

	36
	温度传感器
	E8122014
	个
	310

	37
	温度传感器线
	E8122015
	根
	200

	38
	高压传感器
	E8121048
	个
	560

	39
	低压传感器
	E8121047
	个
	560

	40
	油温传感器
	E8122022
	个
	360

	41
	高压开关
	E8134036
	个
	130

	42
	膨胀阀先导阀
	M735048667
	组
	2100

	43
	增减载四通阀
	Z4201402
	只
	3200

	44
	导叶开关
	M071896001
	个
	2980

	45
	油缸安全阀
	Z4203426
	只
	480

	46
	油压调节阀
	Z4201306
	个
	2300

	47
	油温调节阀
	M735075404
	个
	5200

	48
	油冷电磁阀
	Z4203353
	个
	2280

	49
	机组安全阀
	Z4203405
	个
	800

	50
	光纤通讯模块
	E8211108
	块
	2600

	51
	微机综保
	FWE90061
	块
	14800

	52
	真空断路器
	FWE90005
	台
	30000

	53
	温湿度控制器
	FWE90041
	块
	1300

	54
	交流电流表
	FWE90066
	块
	100

	55
	转换开关
	FWE90057
	个
	280

	56
	信号灯
	FWE90044
	只
	30

	57
	行程开关
	FWE90042
	个
	600

	58
	高压转110V变压器
	FWE90064
	台
	20000

	59
	电压互感器
	FWE90065
	块
	200

	60
	电流互感器
	FWE90067
	块
	200

	61
	相序保护器
	FWE90058
	块
	380

	62
	时间继电器
	FWE90051
	只
	340

	63
	中间继电器
	FWE90053
	只
	110

	64
	高压熔断器
	FWE90069
	只
	400

	65
	可调电阻器
	FWE90062
	只
	150

	66
	中间继电器MCR1、
	E3532112
	只
	100

	67
	中间继电器MCR3、5
	E3532109
	只
	100

	68
	时间继电器KT1
	E3520006
	只
	280

	69
	时间继电器KT2
	E3520007
	只
	240

	70
	控制变压器
	E4234002
	只
	2500

	71
	电流互感器
	E4320034
	只
	200

	72
	电机保护器
	E3903010
	只
	3800

	73
	电压表
	E6112002
	块
	200

	74
	电流表
	E6111005
	块
	200

	75
	接触器辅助触点
	E3410506
	只
	80

	76
	电子膨胀阀
	M330386209
	个
	5600

	77
	主膨胀阀
	M330848011
	台
	5200

	78
	排空阀
	Z4203504
	个
	110

	79
	排气单向阀
	Z4203687
	个
	3900

	80
	吸气卡箍
	Z4204926
	组
	2700

	81
	密封卡箍胶圈
	Z4204954
	个
	2500

	82
	喷液干燥过滤器
	M735028827
	只
	450

	83
	视液镜
	W350229501
	个
	200

	84
	蒸发器甲盖
	W350291103
	台
	14800

	85
	蒸发器乙盖
	W350291102
	台
	5400

	86
	蒸发器甲垫/乙垫
	W70304608
	个
	650

	87
	冷凝器甲盖
	W350294303
	台
	12600

	88
	冷凝器乙盖
	W74381302
	台
	3400

	89
	冷凝器甲垫/乙垫
	W70304607
	个
	620

	90
	U型密封条
	Z4900006
	条
	330

	91
	蒸发器换热管
	T3010893
	根
	620

	92
	冷凝器换热管
	T3010956
	根
	380

	93
	R134A氟利昂原厂13.6Kg
	Z4601007
	瓶
	700

	94
	直角截止阀
	Z4203971
	个
	260

	95
	智能温控仪
	E8110230
	块
	750

	96
	油加热棒
	M735041227
	根
	150



