采购需求
[bookmark: _Toc26330][bookmark: _Toc9765]采购需求前附表（表中内容必须响应，不允许偏离）
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	项目验收合格后三个月内首付90%合同款，余额10%合同款作为质保金项目验收合格后一年如无质量问题无息付清。

	2
	服务地点
	采购人指定地点

	3
	建设周期
	详见采购公告。

	4
	免费维保期（如有）
	详见采购公告。




一、技术参数
	名称
	参数要求

	即时通信IM
	全球接入
消息传输（单聊、群聊等）
群组管理（群成员管理、群组搜索，群聊@等）
好友与资料管理
会话管理（云端会话列表、置顶、草稿等）
直播群（聊天室）管理
质量监控等
全球加速
同平台多设备在线
本地消息搜索
类 Discord 社群
直播群在线列表、广播消息、查看入群前消息
会话标记、会话分组
已读回执
群定向消息
用户状态

	TRTC 语音通道
	音视频通话
云端录制
云端混流转码
基础播放限制
旁路转推云直播
语音转文字
AI 实时翻译
文字转语音
小程序通话加速
Al 降噪（通话&录制）
弱网通话卡顿优化
房间通话调查 Rest API
输入在线媒体流
RTMP 推流
页面录制

	对象存储COS
	[bookmark: OLE_LINK8]存储容量：≥5 TB，存储周期 5 年，流量1TB，读写请求 10000万次，且支持内容审核、支持业务通过接口集成产品、支持追溯查询



[bookmark: OLE_LINK17]1.项目服务周期5年（验收后起算，实施期提供试用），满足采购人5年使用。（提供承诺）。
2.满足互联网医院音视频语音通话功能。（提供承诺）。
3.支持微信、支付宝小程序。
[bookmark: _Toc28243]二、实施要求
1.成交人收到中标通知书接采购人通知后即进场调研，合同签订后接采购人通知起10日内进场实施，7天内完成本地化部署。如因成交人原因造成无法按照合同约定工期完成实施，则采购人将按照合同约定条款对成交人进行处罚（提供承诺）。
2.试运行期间，须保证无重大差错发生。试运行15日正常平稳运行后，可进行评估与验收。
3.调研期间，成交人应根据采购人的需求，制定整体上线实施方案，提供详细实施方案与进度计划。
4.成交人需提供拥有丰富经验的实施团队完成本次项目实施，针对本项目成立项目小组，在响应文件中提供书面名单，人员一旦得到采购人确认，无特殊理由不得变动，且项目经理未得到医院同意的情况下不得更换。
5.采购人有权根据实施情况要求更换项目经理和实施人员。
6.成交人需按照采购人的项目管理流程进行实施，验收前成交人需提供项目过程中所需审计材料并装订成册。
7.如遇突发紧急事件，成交人应无条件配合加班。

[bookmark: _Toc26935]三、维保服务要求
1.承诺提供7*24小时技术支持，包括各种软件系统故障及对各种突发事件采取应急措施等。
2.提供运维工程师1人。负责处理使用过程中的各项需求及问题。
3.现场服务：根据要求到达现场提供问题解决和支持服务。服务完成后，双方签署现场服务记录。
4.如遇突发紧急事件，成交人应无条件配合加班。
5.办公时间内的免费热线支持与E-mail支持。
6.远程技术支持：通过网络远程通讯和远程控制的技术手段进行远程现场服务。
7.维保期内提供免费的系统升级、软件功能修改、与第三方软件接口，以及其他的支持服务；服务年度内成交人至少应对系统每季度一次整体检修，多方位排查系统可能存在的潜在故障，以确保系统正常运行。
8.服务响应时间：承诺系统运行出现故障时，迅速提供技术服务，对于各类故障在1小时内做出明确响应和安排，若远程不能解决问题，在7小时内赶到现场。对涉及系统代码、数据库修改等系统实质性内容的修改，在24小时内派人到现场上门服务，排除故障，并分析故障原因，提出书面故障分析报告及防范措施。
9.自系统验收之日起5年内，免费提供以上条款中系统维护的服务。


[bookmark: _GoBack]备注：本章中所有内容要求必须全部响应满足，不得负偏离，否则做无效参选处理。
