采购需求
[bookmark: heading_2]以下涉及的全部内容，均包含在本次报价中。
一、项目总体概况
本项目为医院药品专属寄递服务。服务覆盖全院区，包含互联网医院线上处方药品寄递、药房西药及中药（含代煎中药）药品寄递全场景，实现全院区统一接单、统一分拣、统一寄递、全程溯源、闭环质控，满足医院规范化、常态化、专业化药品配送服务要求。
[bookmark: heading_3]二、服务要求
[bookmark: heading_4]1.服务业务范围
[bookmark: heading_5]1.1 互联网医院药品寄递
供应商承接本院互联网医院线上处方产生的所有药品寄递业务，包含慢病药品、常见病处方药品、复诊续方药品等线上处方药品，严格按照药品运输管理规范合规寄递，实现订单自动对接、药品打包、合规配送、患者签收、全程追溯闭环管理。
[bookmark: heading_6]1.2 药房西药寄递
供应商承接各院区患者药品邮寄服务，针对患者不便现场取药、异地就医、复诊带药等场景，提供门诊西药打包、合规封装、上门寄递服务，全程符合药品运输及院感管理规范。供应商成交后须具备院内 HIS 系统对接能力，完成接口开发调试。
[bookmark: heading_7]1.3 药房中药寄递（含代煎中药）
全覆盖各院区中药饮片、代煎中药汤剂、中药配方颗粒寄递业务。针对代煎中药特殊场景，供应商须配备密封防漏、恒温保鲜、防破损专属包装物料，明确汤剂恒温储存运输温度标准 2℃-8℃，保障汤剂运输途中不渗漏、不变质、无污染，满足中药寄递专属质控要求。
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中国科学技术大学附属第一医院（安徽省立医院）中区、南区、西区、北区、感染病院区及下辖院区门诊及互联网医院药品寄递业务。
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[bookmark: heading_10]2.1 院内驻点服务要求
供应商须在医院指定院区设置固定专属驻点，设立药品寄递专属操作工位，独立承担本院药品寄递打包、分拣、交接、台账登记、问题处置等全部工作。驻点工位须服从医院药房、医务、院感、采购部门统一管理，保持工位整洁、功能分区合规，严格符合药房院感及药品管理规范。
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供应商须配置全职固定驻场专人团队，设置项目负责人 1 名、各院区专职对接人员，在岗驻点办公。设立 7×24 小时应急联络电话与专属对接人，工作日、节假日白天安排人员现场驻岗；夜间急诊、互联网加急处方订单建立夜间上门交接处置流程，负责对接医院药房、互联网医院运营部门，处理订单异常、患者咨询、售后投诉、药品错漏补发、时效异常等全部事宜，确保院内沟通无断层、问题全闭环处置。
[bookmark: heading_12]2.3 全院区全覆盖能力
供应商须具备省立医院中区、南区、西区、北区、感染病院区及下辖其他院区全覆盖服务能力，可同步承接所有院区门诊中西药寄递及互联网医院药品寄递业务，具备统一调度、统一管理、统一售后的标准化服务体系。
[bookmark: heading_13]3.现场驻点人员与运营管理要求
3.1 驻场人员须全职在岗，服从医院考勤及日常管理，上岗前统一参加医院药房院感、药品管理、服务规范培训，考核合格后方可上岗。
3.2 驻点人员严格遵守医院药品管理制度，严格执行药品双人核对、处方核对、数量核对三重核对制度，杜绝错寄、漏寄、多寄、少寄问题。
3.3 建立院内驻点完整日常台账，包含订单台账、药品交接台账、异常问题台账、售后处理台账，接受医院每日核查、月度考核归档。
3.4 所有驻场人员统一工装、持证上岗，保持操作工位无菌整洁，严格落实院感消杀要求，每日分上下午 2 次对包装耗材、操作区域进行清洁消毒，完整留存消杀时间、消杀人员、消杀区域纸质/电子记录。
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4.1 西药/普通药品：采用医用合规包装材料，分区独立封装、防挤压、防破损，清晰粘贴患者信息、处方信息、药品服用温馨提示，全部信息准确完整。
    4.2 中药饮片/颗粒：采用密封防潮专用包装，防受潮、防破损、防药品混淆，分类独立封装、标识清晰可辨。
    4.3 代煎中药汤剂：采用食品级防漏密封包装，外加加厚防震缓冲包装，具备防挤压、防渗漏、恒温保鲜、防变质能力，短途、长途均可合规寄递，保障汤剂送达完好无损。
    4.4 药品包装实行医院专属定制，印制省立医院专属标识，便于全运输环节快速识别，降低错发风险。
    4.5 特殊药品、冷链药品运输：针对冷藏、冷冻药品单独配备温控保温箱、专用密封包装，全程实时监控温度，留存运输温度记录，严格遵循国家药品冷链运输相关规范执行。麻醉药品、精神药品、医疗用毒性药品、放射性药品等国家特殊管理药品不纳入本项目寄递范围，法律法规另有规定的从其规定。
[bookmark: heading_15]5.系统对接与溯源要求
5.1供应商须全额承担接口开发、调试、上线、一年免费维保全部费用，免费完成与本院互联网医院系统、药房管理 HIS 系统对接；医院配合提供标准接口文档、开放测试环境；双方约定 30 日内完成全流程对接上线，逾期未完成按合同违约条款扣减服务费。
   5.2 支持寄递全程可视化追溯，患者可实时查询药品配送进度、物流轨迹；医院管理后台可统一查看全院区寄递数据、订单明细、异常订单统计数据。
   5.3 所有寄递记录、药品交接记录、患者签收记录最低留存 5 年，满足医院日常质控、上级检查、纠纷溯源全部需求；供应商不得擅自删除、篡改数据。
[bookmark: heading_16]6.服务时效与售后考核要求
6.1院内驻点接单及时响应，工作日、周末、法定节假日常态化驻岗，分时段分拣处理订单，保障门诊及互联网医院订单无积压。
    6.2 合肥市区订单保障当日揽收寄出，严格按行业标准时效送达；县域、省内跨市、省外订单按照邮政管理局限时标准配送，建立超时预警机制，严控订单积压、超时送达问题。
    6.3 建立标准化售后处置机制，出现药品破损、漏寄、错寄、时效异常、汤剂变质等问题，全部由中标供应商全权承担赔付、免费补发、整改优化责任；接到患者反馈后1小时内主动对接患者，24 小时内完成全流程闭环处理。
    6.4 医院实行月度、季度、年度绩效考核，考核指标包含驻点在岗率、订单准确率、时效达标率、有效投诉率、问题整改完成率；月度考核总分低于 80分扣除当月 10% 服务费，连续 2 个月考核低于80分或单次重大服务事故，医院有权单方解除合同。
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供应商须保障五大院区无死角全覆盖、全天候驻点对接、中西药全品类药品寄递全覆盖，不得以任何理由推诿院区订单、拒收代煎中药汤剂订单、拖延加急处方订单，全程保障医院互联网医院及门诊药品寄递业务平稳有序运行。
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