门诊部投诉处理流程




如有需要，报告上级部门，协助调查处理





尽快联系相关科室负责人，要求给予及时反馈





记录投诉人姓名，联系电话/地址，当事人资料





填写患者/家属投诉登记表，存档





如需进一步了解，答应会尽快做出回答





现场投诉





了解问题，如情况许可，即时做出回答





安排面谈，倾听投诉





倾听投诉





电话投诉








